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Resumen

La transformacion digital, cobra nuevamente relevancia, incentivada por la
pandemia SARS-CoV-2 mejor conocida COVID-19, la instrumentacién del marco
normativo en materia de mejora regulatoria, gobierno digital y proteccion de datos
personales; en contexto, la identificacion de usuarios de herramientas informaticas
en la digitalizacién de tramites y servicios, refiere la identidad digital para la
generacion de documentos electronicos que integran el expediente para tramites y
servicios y el expediente electrénico empresarial; y mejorando la experiencia del
ciudadano y empresario. En este contexto, la implementacion de la identidad digital
se ha convertido en un objetivo prioritario para simplificar la identificacion en la
gestion y digitalizacion de tramites y servicios, para garantizar mayor eficiencia en
la gestion publica; destacando la importancia de continuar avanzando en la
transformacién digital con la identidad digital de los ciudadanos y empresarios a
través de la CURP, RFC vy firma electronica para emision de documentos

electronicos.
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Summary

The digital transformation is once again gaining relevance, encouraged by the
SARS-CoV-2 pandemic, better known as COVID-19, the implementation of the
regulatory framework regarding regulatory improvement, digital government and
protection of personal data; In context, the identification of users of computer tools
in the digitization of procedures and services, refers to the digital identity for the
generation of electronic documents that make up the file for procedures and services
and the business electronic file; and improving the experience of the citizen and
businessman. In this context, the implementation of digital identity has become a
priority objective to simplify identification in the management and digitization of
procedures and services, to guarantee greater efficiency in public management;
highlighting the importance of continuing to advance in the digital transformation with
the digital identity of citizens and businessmen through the CURP, RFC and

electronic signature for the issuance of electronic documents.
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Introduccién

La transformacion digital en la administracién publica -nivel Federal, Estatal y
Municipal- es una realidad que no se debe eludir, al contrario, se tiene que adoptar
nuevos paradigmas apegados al marco normativo y sobre todo después de la
pandemia del COVID-191, la cual propicio un acelerado uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC) dentro de la administracion publica, sobre todo
la adopcidén e impulso de herramientas informaticas para el trabajo remoto,
reuniones virtuales y la gestion de los tramites y servicios publicos a través de los

portales web, aplicaciones moviles y sistemas de informacién por internet.

En México, la administracion publica, gradualmente ha venido implementando
politicas publicas para lograr la transformacion digital de la administracion publica,
y con ello garantizando lo sefialado en el articulo sexto de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) el derecho constitucional al acceso a
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, incluyendo los servicios de
telecomunicaciones y el de banda ancha e Internet?. Asi mismo, en el transitorio
décimo cuarto se hace la referencia de la politica de inclusion digital universal,
programa de gobierno digital, desarrollo de aplicaciones, sistemas y contenidos

digitales?3.

En el ambito de la administracion publica Federal contamos con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 con un enfoque para impulsar el desarrollo para el bienestar
incluyendo la participacion de la sociedad, ampliar la cobertura de Internet para todo

el pais, y reforzandolo con la Estrategia Digital Nacional (EDN) 2021-2024,

"La OMS la define como enfermedad por coronavirus (COVID-19), es una enfermedad infecciosa -infeccidn
aguda con sintomas respiratorios-, causada por el virus SARS-CoV-2. https://www.who.int/health-
topics/coronavirus#tab=tab_1, consultado31 de marzo 2024.

2 Derecho constitucional garantizado en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos a partir de la reforma del 11 de junio de 2013.

3 Transitorio décimo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de la reforma del 11 de
junio de 2013.
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ponderando la conexiéon a Internet en espacios publicos, centros de salud,

hospitales, escuelas y espacios comunitarios.

En el Estado de Tabasco, en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Tabasco (CPELST) en la fraccion XVII del articulo segundo garantiza el derecho
de acceso libre y gratuito a internet*. Y en el ambito de la transformacion digital para
el uso y aprovechamientos de las TIC, se emite la Ley de Gobierno Digital y Firma
Electrénica para el Estado de Tabasco y sus Municipios (LGDFEETM) destacando

los siguientes objetos del primer articulo:

“I. Fijar las bases para la promocion y el desarrollo de un Gobierno Digital en
el Estado de Tabasco, a través del uso y aprovechamiento estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para elevar la calidad de
los servicios gubernamentales, mejorar la comunicacion con los usuarios y
agilizar los tramites en que intervengan, asi como coadyuvar a transparentar

la funcién publica;

IV. Regular el reconocimiento, eficacia juridica y la utilizacion de la firma
electronica;

V. Regular la gestion de servicios, tramites, procesos y procedimientos
administrativos y jurisdiccionales, a través del uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones.”

Dado que Internet se ha convertido en una herramienta indispensable para la
realizacion de una serie de actividades y prevaleciendo los derechos humanos, la
lucha contra la desigualdad y la aceleracion del desarrollo y los derechos para
garantizar el acceso universal a Internet, en este contexto, México ya lo considera

en la CPEUM, al igual que la CPELST, asi como la inclusién digital para disminuir la

4 Derecho constitucional garantizado en la fraccidn XVII del articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado de
Libre y Soberano de Tabasco a partir de la reforma del 13 de septiembre de 2013.
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brecha digital con los ciudadanos, empresarios y en la propia administracion publica
del estado de Tabasco, y en el contexto de la digitalizacion de los tramites y
servicios, un componente esencial es la identificacion de las personas fisicas y
personas morales que en el ambito de su competencia intervienen en el proceso de
la solicitud, gestion y la emision del resultado propio del tramite y servicio; al igual
para el acceso y confirmacion de las operaciones y transacciones en el uso de los
sistemas de informacién, y es aqui donde toma relevancia la Identidad Digital de
Tabasco (idTabMx)®, y los identificadores Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)® o la clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC)’ y la firma
electrénica (FIEL)® que se propone en el acuerdo por el que se modifican las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
Informacidn, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas

materias®.

. Identidad Digital
Hoy, es una realidad el uso y aprovechamiento de las TIC e Internet por los
ciudadanos y empresarios, en este contexto la identidad digital es uno de los
componentes prioritarios para la digitalizacién de los tramites y servicios de la

transformacién digital de la administracién publica de los tres niveles -Federal,

5 El Identidad Digital de Tabasco, se identificard con el acrénimo idTabMx, estructurado de la palabra identidad
(id), Tabasco (Tab) y México (Mx).

6 La Clave Unica de Registro de Poblacién, mejor conocida como CURP, es un instrumento que sirve para
registrar en forma individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a las
mexicanas y mexicanos que radican en otros paises. https://e.economia.gob.mx/glosario/clave-unica-de-
registro-de-poblacion/, consultado el 31 de marzo de 2024.

7 El Registro Federal de Contribuyentes, mejor conocido como RFC, que el gobierno de México utiliza para
identificar a las personas fisicas y morales que practican alguna actividad econdmica en nuestro pais.
https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-federal-de-contribuyentes/, consultado el 31 de marzo de 2024.
8 La Ley de Firma Electrdnica, en la fraccién XlIl del articulo 2 la define como la “Firma Electrénica Avanzada:
el conjunto de datos y caracteres que permite la identificacién del firmante, que ha sido creada por medios
electrdnicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a los
que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacidn ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa”.

9 Identificadores que plantea la definicién de Identidad Digital del articulo 2 el acuerdo, publicado en el diario
oficial de la federacién 04 de febrero de 2016.
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Estatal y Municipal- para implementar el expediente para tramites y servicios con el
enfoque de inclusion digital e ir disminuyendo la brecha digital entre el ciudadano y
gobierno; adicional a ello, al inicio y durante el periodo de la pandemia® y sobre
todo la pospandemia del COVID-19%, permitié la reconsideracion para el uso de
las TIC en la gestion de los tramites y servicios de la administracion publica.
Identificando uno de los componentes pilar de la transformacion digital, es la
identidad digital de los usuarios de las herramientas informaticas, en este contexto
se plantea la CURP, RFC y la firma electronica, siendo la CURP y el RFC la identidad
digital del expediente para tramites y servicios y el RFC del expediente electrénico

empresarial.

Il Expediente para Tramites y Servicios
En el contexto de la digitalizacion de los tramites y servicios, en los considerandos
de los lineamientos generales para la operacion del expediente para tramites y
servicios (LGOETS)'?, sefiala “el acceso, consulta y transferencia de manera segura
de las actuaciones electrénicas que se generen con motivo de un tramite o servicio”,
asi como, enfatiza “considerar mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad,
integridad, autenticidad, confidencialidad y custodia. Asimismo, prevé que los
Sujetos Obligados, en el ambito de sus respectivas competencias, incluiran en sus
Programas de Mejora Regulatoria las acciones para facilitar a otros Sujetos
Obligados, a través del Expediente para Tramites y Servicios, el acceso, consulta y
transferencia de manera segura de las actuaciones electrénicas que se generen con

motivo de un Tramite o Servicio”. El expediente integra los documentos electronicos

0 En declaracién conjunta de la Camara de Comercio Internacional y la Organizacion Mundial de la Salud, el 16
de marzo de 2020 hicieron un llamamiento a la accidn sin precedentes dirigido al sector privado para hacer
frente al COVID-19 y declararon “La pandemia de la COVID-19 es una emergencia sanitaria y social mundial que
requiere una accidon efectiva e inmediata de los gobiernos, las personas y las empresas”,
https://www.who.int/es/news-room/detail/16-03-2020-icc-who-joint-statement-an-unprecedented-private-
sector-call-to-action-to-tackle-covid-19, consultado el 31 de marzo de 2024.

" El COVID-19 es una enfermedad infecciosa ocasionada por el coronavirus tipo 2 causante del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) que aparecié en China a finales del 2019 y se extendié por el mundo.
Debido al impacto generado en multiples paises, fue declarada pandemia global por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) en marzo de 2020.

2 Los LGOETS, https://sidof.segob.gob.mx/notas/5596610, publicado en el DOF el 13 de julio de 2020.
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generados, asociados a través de la identidad digital de las personas fisicas y
personas morales, que puedan hacer utilizados por autoridad competente para

resolver un tramite o servicio.

M. Expediente Electrénico Empresarial
En el contexto del expediente para tramites y servicios, el articulo 54 de la LGMR,
refiere “para efectos de esta Ley, tratandose de procedimientos administrativos
relacionados con la apertura y operacion de las empresas, el Expediente Electronico
Empresarial hara las veces del Expediente para Tramites y Servicios”. Y en el primer
punto de las disposiciones generales de los lineamientos para la operacion y
funcionamiento del expediente electrénico empresarial (LOFEEE)®3, plantea “a
efecto de facilitar las gestiones de las personas interesadas frente a las autoridades
y evitar duplicidad de informacién en tramites y crear sinergias entre las diversas
bases de datos, los Sujetos de la Administracion Publica se coordinaran con la
Autoridad Central para la operacion y funcionamiento del Expediente Electronico
Empresarial”. A si mismo, el segundo punto refiere a los sujetos de la administracion
publica “las dependencias, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados,
y las entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, asi como sus
equivalentes en los gobiernos de las entidades federativas, ayuntamientos y
alcaldias, que conforme a su ambito de competencia se incorporen como Autoridad
Cedente o Autoridad Consumidora del Expediente Electrénico Empresarial”; y
define a la autoridad Consumidora “Sujeto de la Administracién Publica que solicita
y consulta informacion de una Autoridad Cedente para ser utilizada en la resolucién
de Tramites o Servicios”; y con enfoque de interoperabilidad la transferencia de

informacion plantea la proteccion de datos personales.

En México, iniciamos en un primer momento la transformacién digital adicionando y

restructurando con denominacion reformada del titulo segundo del Comercio

'3 Los LOFEEE, https://sidof.segob.gob.mx/notas/5651134, publicado en el DOF el 06 de mayo de 2022.
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Electrénico en el Codigo de Comercio y publicado el 29 de mayo de 2000; en un
segundo momento con la adicion del Capitulo | de los Mensajes de Datos publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de agosto de 2003, con lo cual se inicia
con la identidad digital de los usuarios de los sistemas informaticos con el uso de la
Firma Electronica en relacion con la firma autografa; en un tercer momento con la
Ley de Firma Electrénica Avanzada publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de enero de 2012; y con lo cual se identifica los primeros instrumentos
normativos para la identificacion digital de los usuarios de los sistemas informaticos

en el ambito del sector privado y publico.

IV. Gobierno de la Republica
En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, la Estrategia Digital
Nacional (EDN)* del Gobierno de la Republica, tiene como propésito el
instrumentar la vision a como lo refiere el Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno (PGCM)® incluido en el Plan Nacional de Desarrollo del 2013-2018,
plantea “contar con un gobierno orientado a resultados; eficiente, con mecanismos
de evaluacion que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; de
garantizar el acceso a la informacién y a la proteccion de los datos personales,
fomentando la rendicion de cuentas; establecer una Estrategia Digital Nacional para
fomentar la adopcion y el desarrollo de las TIC, e impulsar un gobierno eficaz que
inserte a México en la Sociedad del Conocimiento; consolidar un gobierno que sea
productivo y eficaz en el logro de sus objetivos, mediante una adecuada
racionalizacion de recursos, el reconocimiento del mérito, la reproduccién de
mejores practicas y la implementacion de sistemas de administracion

automatizados”.

4 La EDN, incorpora las TIC en el desarrollo del pais, lo que contribuye a alcanzar las metas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, https://www.gob.mx/epn/articulos/que-es-la-estrategia-digital-
nacional, consultado el 25 de abril de 2024.

'5 El PGCM, https://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/programa-para-un-gobierno-cercano-y-moderno-
pgcm, consultado el 25 de abril de 2024.
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El objetivo 5 del PGCM, plantea “establecer una Estrategia Digital Nacional que
acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
Mediante el uso de TIC, impulsar un gobierno centrado en valores democraticos que
contribuyan a construir una nueva relacion entre la sociedad y el Estado centrada
en el individuo y en su experiencia como usuario de los servicios publicos, con la

finalidad de alcanzar los objetivos de las Metas Nacionales”.

En el contexto de la Identidad Digital, el PGCM®*, propone la estrategia “5.7
Establecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad y asequibilidad,
inclusion digital e interoperabilidad; 5.7.1 Impulsar el uso de las TIC en politicas de
identificacion personal, promoviendo la identidad digital administrativa unica de
personas y empresas; 5.7.2 Fomentar el uso de la identidad digital administrativa
unica en las transacciones econémicas, sociales y gubernamentales en todos los
sectores sociales; 5.7.3 Promover la confianza digital que cubra actividades de
tramites y servicios digitales, economia digital y pagos electronicos; 5.7.6 Revisar y
armonizar el marco normativo para promover el uso de la firma electrénica

avanzada”.

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, la Estrategia Digital
Nacional, se define “como el plan de accién del Ejecutivo Federal para aprovechar
el potencial de las tecnologias de la informacién y comunicacion, incluidos los
servicios de banda ancha e Internet, mediante su incorporacion a la vida cotidiana
de las personas y a la administracion publica Federal, con el fin de alcanzar un
Estado de Bienestar”. Teniendo uno de los proyectos prioritarios el de ampliar la
cobertura de internet en todo México, el cual estable que "Mediante la instalacién
de Internet inalambrico en todo el pais se ofrecera a toda la poblacién conexién en
carreteras, plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas y espacios
comunitarios. Sera fundamental para combatir la marginacion y la pobreza, y para
la integracion de zonas deprimidas a las actividades productivas”. La EDN postula

“atender los planteamientos de una adecuada gobernanza tecnoldgica, la mejora de

6 E| PGCM, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/3114/programa-para-un-gobierno-cercano-y-
moderno.pdf, consultado el 25 de abril de 2024.
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los servicios digitales y la optimizacion de los procesos”. Para lo cual se destaca en
el contexto de la Identidad Digital las lineas de accion'’: promover el intercambio de
informacion entre Instituciones para la simplificacion de tramites y servicios a la
ciudadania; fomentar la digitalizacion de tramites previamente simplificados;
promover el desarrollo de infraestructura, plataformas, arquitecturas, normas
técnicas, sistemas e interfaces informaticas amigables con las personas usuarias,
interoperables con otros elementos técnicos, escalables, perdurables y replicables;
orientar la implementacion de estandares abiertos y homologados que faciliten y
agilicen los tramites y servicios gubernamentales; impulsar la integracion de
sistemas para optimizar su utilidad social; promover el uso de la firma electrénica
avanzada como medio de autenticacion para tramites y servicios del eje Politica
Digital en la APF; y los principios de seguridad de la informacion'® y el de soberania

tecnologica®®.

V. Gobierno del Estado de Tabasco
En Tabasco, se ha dado el primer paso para la transformacion digital, iniciando con
el marco normativo de la armonizacion de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Tabasco con la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como la Ley de Gobierno
Digital y Firma Electronica para el Estado de Tabasco y sus Municipios,
considerando los componentes de autoridad certificadora, firma electronica,
usuarios de herramientas informaticas, apoyados por los medios electréonicos y la
interoperabilidad para el intercambio de informacién al interior y entre los Entes

Publicos.

En el articulo 5 de la LGDFETM, define los siguientes componentes:

7 Lineas de accién del cuarto objetivo del eje Politica Digital en la APF de la EDN 2019-2024.

" E| cuarto principio de la EDN 2019-2024, lo refiere “a la estabilidad, proteccidén y certidumbre de la
informacidn generada o resguarda en sistemas o plataformas digitales. El desarrollo de dichas plataformas y
sistemas también deben brindar estabilidad y certidumbre de su operacion”.

9 El quinto principio de la EDN 2019-2014, lo refiere como la “atribuciéon Unica de la nacidn para tomar
decisiones sin interferencias externas sobre que politicas y estrategias se deben seguir en torno al ambito
digital y tecnoldgico.
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“Il. Autoridad Certificadora: El servicio de administracion Tributaria, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno
Federal, con base en los convenios de colaboracion celebrados para la
utilizacién de la firma electronica avanzada, en términos de la Ley de Firma
Electrénica Avanzada, asi como la Unidad Certificadora adscrita a la
Secretaria y las demas que se autoricen en términos de la normatividad

aplicable;

VIII. Firma Electrénica Avanzada: el conjunto de datos y caracteres que
permite la identificacion del firmante, que ha sido creada por medios
electronicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada
unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que
sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los

mismos efectos juridicos que la firma autégrafa;

X. Interoperabilidad: La capacidad estandarizada de los sistemas
informaticos para intercambiar, utilizar y compartir la informacion generada,
atendiendo las politicas, mecanismos de seguridad y salvaguarda de
privacidad de informacion conforme a las disposiciones juridicas aplicables;
XI. Medios electronicos: Los dispositivos tecnologicos utilizados para
transmitir o almacenar datos e informacion, a través de computadoras, lineas
telefénicas, enlaces dedicados o microondas, incluyendo correo electrénico,
texto y mensajeria instantanea, chat de texto, videollamadas y demas
tecnologias desarrolladas para tal fin;

XII. Padrones de Usuarios de Sistemas Informaticos: Conjunto de datos de
los usuarios de los sistemas informaticos estandarizados y susceptibles de
ser interoperables, administrados por los Sujetos de la Ley, los cuales podran

vincularse progresivamente;
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XVII. Usuarios: Personas fisicas y juridico colectivas que utilicen las
tecnologias de informacién y comunicaciones para realizar tramites y

servicios ante los Sujetos de la Ley;”

En Tabasco, al momento de iniciar la pandemia del COVID-19%°, se contaba con el
marco normativo en materia de Mejora Regulatoria y de Gobierno Digital, que
permitié iniciar y potencializar el uso y aprovechamiento de las TIC, y la gestacion
de sistemas informaticos con el uso de identidad digital a través de la firma

electronica.

Hoy, al hacer uso del Internet, y de los diversos servicios que se ofrecen a través de
Internet, requerimos identificarnos para la autentificacion y acceso a los servicios,
es por ello relevante que le demos la debida importancia a la Identidad Digital, ya
que con ello, nos identifica y nos permite conocer la o las actividades que realizamos
en el Internet e incluso en los servicios que usamos al interactuar con las diversas
plataformas -aplicaciones gubernamentales y publicas, servicios financieros o
bancarios, portales web, redes sociales, servicios de contenido, comercio
electrénico- que existen en Internet, para lo cual requerimos tener acceso o realizar
una transaccion a través de una identificaciéon previamente validada, a la cual le
denominamos Identidad Digital, para lo cual preponderando su nivel de importancia
y nivel de seguridad se utilizan algunos de los siguientes componentes: correo
electrénico?!; numero de celular; nimero de identificador personal (NIP); clave de

acceso alfanumérico: la Clave Unica de Registro de Poblacién(CURP)?2; el Registro

29 El COVID-19, en Tabasco inicio con el decreto por el que se instruyen las acciones para prevenir, detener,
contener, controlar, retrasar y reducir la propagacién del COVID-19, publicado en el periddico oficial el 20 de
marzo de 2020, https://tabasco.gob.mx/PeriodicoOficial/descargar/1493, consultado el 31 de marzo de 2024.
2! La Ley de Firma Electrdnica, en la fraccion Xl del articulo 2 la define: “Direccidon de Correo Electrénico: la
direccidn en Internet sefialada por los servidores publicos y particulares para enviar y recibir mensajes de
datos y documentos electrénicos relacionados con los actos a que se refiere la presente Ley, a través de los
medios de comunicacién electrénica”

22 |a Clave Unica de Registro de Poblacién, mejor conocida como CURP, es un instrumento que sirve para
registrar en forma individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a las
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Federal de Contribuyente (RFC)?3; o clave®* definida por el usuario; y Firma

Electronica (FIEL)?®.

En el contexto de la Identidad Digital, la cual nos permite identificarnos para tener
acceso y realizar transacciones en las aplicaciones y sistemas informaticos,

referimos lo sefialado en la Ley de Firma Electrénica:
“Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Actos: las comunicaciones, tramites, servicios, actos juridicos vy
administrativos, asi como procedimientos administrativos en los cuales los
particulares y los servidores publicos de las dependencias y entidades de la
administracion publica Federal, y de las unidades administrativas de la

Presidencia de la Republica, utilicen la firma electronica avanzada;

II. Actuaciones Electronicas: las notificaciones, citatorios, emplazamientos,
requerimientos, solicitud de informes o documentos y, en su caso, las
resoluciones administrativas definitivas que se emitan en los actos a que se

refiere esta Ley que sean comunicadas por medios electronicos;

VIIl. Datos y elementos de identificacion: aquéllos que se encuentran
considerados como tales en la Ley General de Poblacion y en las

disposiciones que deriven de la misma;

mexicanas y mexicanos que radican en otros paises. https://e.economia.gob.mx/glosario/clave-unica-de-
registro-de-poblacion/, consultado el 31 de marzo de 2024.

% El Registro Federal de Contribuyentes, mejor conocido como RFC, que el gobierno de México utiliza para
identificar a las personas fisicas y morales que practican alguna actividad econdmica en nuestro pais.
https://e.economia.gob.mx/glosario/registro-federal-de-contribuyentes/, consultado el 31 de marzo de 2024.
24 La clave definida por el usuario, puede estar integrada por una o varias letras -en mayuscula o minuscula-,
uno o mas numeros o en caso de que la aplicacidn o sistema lo permita puede contener caracteres especiales.
%5 La Ley de Firma Electrdnica, en la fraccion Xlll del articulo 2 la define como la “Firma Electrdnica Avanzada:
el conjunto de datos y caracteres que permite la identificacidén del firmante, que ha sido creada por medios
electrdnicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los
que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacidn ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.”
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XXIl. Sistema de Tramites Electronicos: el sitio desarrollado por la
dependencia o entidad y contenido en su pagina Web, para el envio y
recepcion de documentos, notificaciones y comunicaciones, asi como para la

consulta de informacion relacionada con los actos a que se refiere esta Ley;

XXIII. Sujetos Obligados: los servidores publicos y particulares que utilicen la
firma electronica avanzada, en términos de lo previsto en las fracciones Il y

lll del articulo 3 de esta Ley, y”

Articulo 3. Estan sujetos a las disposiciones de la presente Ley:

Il. Los servidores publicos de las dependencias y entidades que en la
realizacion de los actos a que se refiere esta Ley utilicen la firma electronica

avanzada, y

lll. Los particulares, en los casos en que utilicen la firma electronica avanzada

en términos de esta Ley...”

En referencia a la Ley de Gobierno Digital y Firma Electrénica para el Estado de

Tabasco y sus Municipios, en su articulo 5, nos define:

“...X. Interoperabilidad: La capacidad estandarizada de los sistemas
informaticos para intercambiar, utilizar y compartir la informacién generada,
atendiendo las politicas, mecanismos de seguridad y salvaguarda de

privacidad de informacion conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

XI. Medios electronicos: Los dispositivos tecnoldgicos utilizados para
transmitir o almacenar datos e informacion, a través de computadoras, lineas

telefénicas, enlaces dedicados o microondas, incluyendo correo electrénico,
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texto y mensajeria instantanea, chat de texto, videollamadas y demas

tecnologias desarrolladas para tal fin;

XIl. Padrones de Usuarios de Sistemas Informaticos: Conjunto de datos de
los usuarios de los sistemas informaticos estandarizados y susceptibles de
ser interoperables, administrados por los Sujetos de la Ley, los cuales podran

vincularse progresivamente;

XVII. Usuarios: Personas fisicas y juridico colectivas que utilicen las
tecnologias de informacién y comunicaciones para realizar tramites y

servicios ante los Sujetos de la Ley; y

XVIII. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o TIC's: Conjunto de
dispositivos de hardware y software utilizados para almacenar, recuperar,

procesar, transmitir y recibir paquetes de datos en formato digital...”

El Gobierno Digital en Tabasco, refiere los siguientes principios rectores?® para la
gestion de los tramites y servicios a través de los medios electronicos: accesibilidad
para facilitar la informacion y la difusidn; adecuaciéon tecnoldégica promoviendo el
uso de las TIC; legalidad tanto la informacion, substanciacion y resolucion se
apeguen al marco normativo aplicables; privacidad garantizando la proteccion de
los datos personales de los usuarios de los sistemas informaticos; igualdad
garantizar el acceso, actuacion o procedimiento sin restriccion alguna tanto en los
medios electrébnicos o no electronicos; cooperacidn garantizando la
interoperabilidad de los sistemas informaticos, asi como el reconocimiento muto de
los documentos electronicos, los medios de identificacion y autenticacion; seguridad

garantizar la seguridad en el uso de los medios electronicos, al menos con los

26 principios rectores referidos en el articulo 6 de la Ley de Gobierno Digital y Firma Electrénica para el
Estado de Tabasco y sus Municipios.
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mismos niveles de garantia y seguridad de medios no electronicos;
proporcionalidad requiriendo a los usuarios solo los datos estrictamente necesarios;
y la simplificacion administrativa para la reduccion de los tiempos y plazos de los
procedimientos administrativos, con una mayor eficacia y eficiencia. En el contexto
de los principios rectores, toma relevancia la ldentidad Digital en el uso de los
medios electronicos para garantizar la interoperabilidad de los documentos
electrénicos generados de los expedientes?’ para tramites y servicios de los

usuarios?s.

VL. Padrén de Identidad Digital de Tabasco
En contexto para estimar o determinar el numero de registros iniciales del padron
de identidad digital en el Estado de Tabasco de los usuarios?® -incluyendo los que
hacen uso de la firma electronica®- del Gobierno Digital®! que integraran la base de
datos de Identidad Digital para la autenticacion de los usuarios®? de los sistemas
informaticos y el numero de expedientes para tramites y servicios publicos del
Gobierno del Estado de Tabasco, utilizamos el principio de Pareto, también conocido
como regla 80/20, regla Pareto, ley 80/20, o ley de Pareto. Para lo cual Laoyan
(2024) refiere que una ventaja es “generar el mayor impacto con el menor esfuerzo”,
asi como también expresa que “el objetivo no es minimizar el esfuerzo, sino
centrarlo en un aspecto especifico del trabajo para lograr un impacto mayor”. Y

también deduce “que con un 20% de esfuerzo pueden lograr el 80% de los

%7 Conforme a Ley General de Mejora Regulatoria. - Conjunto de documentos electrénicos emitidos por los
Entes Publicos asociados a personas fisicas o morales, que pueden ser utilizados por cualquier autoridad
competente, para resolver tramites y servicios.

28personas fisicas y juridico colectivas que utilicen las TIC para realizar tramites y servicios publicos.

29 La LGDFEETM define padrones de usuarios de sistemas informaticos: conjunto de datos de los usuarios de
los sistemas informaticos estandarizados y susceptibles de ser interoperables, administrados por los sujetos
de la ley, los cuales podrdn vincularse progresivamente.

39 La LGDFEETM define firma electronica avanzada: el conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo su exclusivo control, de manera
que esta vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable
cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa.
3" La LGDFEETM define gobierno digital: es la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la calidad en los servicios, la eficiencia, la
transparencia y la participacién ciudadana.

32 la LGDFEETM define usuarios: personas fisicas y juridico colectivas que utilicen las tecnologias de
informacién y comunicaciones para realizar trdmites y servicios ante los sujetos de la ley.
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resultados, pero no es exactamente asi. Estos porcentajes no hacen referencia a la
cantidad de esfuerzo, sino a las causas y consecuencias” ya que “aun se tiene que

poner el 100% de esfuerzo en ese 20% para lograr el 80% de los resultados”.

Espinoza y Salazar (2023), refieren “Ley 80/20, indica que el 80% de los efectos
derivan del 20% de las causas. En otras palabras, en cualquier conjunto de
elementos, es posible identificar un subconjunto mas reducido que genera el mayor

impacto o efecto significativo” (p. 21).

En Tabasco, tomando como referencia el principio de Pareto, y en base al censo
de poblacién y vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), censo nacional de gobiernos estatales 2023 del INEGI, censo nacional de
gobiernos municipales y demarcaciones territoriales de la ciudad de México 2023
del INEGI y el registro de tramites y servicios (TyS) en el catalogo nacional de
regulaciones, tramites y servicios (CNARTYS) de la Comisiéon Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER).

En las siguientes tablas se visualiza la informacion generada a través del censo
realizados por el INEGI, la cual tomamos como fuente para realizar un estimado

inicial de los registros del padron de identidad digital del estado de Tabasco.

Tabla 1

Censo de poblacion y vivienda 2020 de Tabasco

Componente % Total
Poblacién 100% 2,402,598
Estudiantes 36.7% 881,753

Tabla 2

Censo de poblacion y vivienda 2020 de Tabasco
Componente % Total Pareto 80/20
Viviendas particulares habitadas 100% 669,303 535,442
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Con agua entubada 66.9%

Con drenaje 97.5%

Con energia eléctrica 99.3%

Con automovil o camioneta 28.0%

Con motocicleta o0 motoneta 17.4%
Tabla 3

Censo nacional de gobiernos estatales 2023 de Tabasco

Componente % Total
Personal de las instituciones de la Administracién Publica 100% 95,046
Tabla 4

Censo nacional de gobiernos municipales

y demarcaciones territoriales de la ciudad de México 2023

Componente % Total

Personal de las instituciones de la Administraciéon Publica 100% 28,980

En contexto, a los censos antes citados y realizados por el INEGI, se deduce que
en un primer momento se puede integrar el padron de identidad digital en Tabasco
con la informacién de 124,026 del personal de las instituciones de la administracion
publica conforme al censo nacional de gobiernos estatales y municipales 2023 de
Tabasco (tabla 3 y tabla 4); en un segundo momento con 669,303 viviendas
particulares habitadas conforme al censo de poblacion y viviendo 2020 de Tabasco
(tabla 2); en un tercer momento con la informacion de 881,753 estudiantes
conforme al censo de poblacién y vivienda 2020 de Tabasco (tabla 1); en un cuarto
momento podemos ponderar 558,361 registros resultado del promedio de los totales
de viviendas particulares, el personal de las instituciones de la administracion
publica y estudiantes; o estimando el 80% de viviendas particulares habitadas,
resultado 535,442 registros considerando el censo de viviendas particulares
habitadas tomando en consideracion el principio de Pareto 80/20, lo anterior se
deduce, considerando la informacion registradas actualmente en las bases de datos
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existente en la administraciéon publica del estado de Tabasco. Y teniendo en cuenta
el principio de Pareto, se plantea y sugiere que el 20% de los esfuerzos en la
implementacion de la identidad digital pueden generar el 80% de los beneficios,
teniendo la premisa y desde el punto de vista, al centrarse en la digitalizacion de los
procesos mas utilizados por los ciudadanos y empresarios, como la emision de
documentos de identificacion o la solicitud de tramites y servicios publicos basicos,
se puede lograr un impacto significativo en la mejora de la eficiencia administrativa
y la satisfaccion de los ciudadanos, empresarios y el propio personal de los entes

publicos de la administracion publica del Estado de Tabasco.

En el contexto de la estrategia nacional de mejora regulatoria, la tabla 5, visualiza
el avance del registro que lleva el estado de Tabasco en la plataforma del catalogo
nacional de regulaciones, tramites y servicios de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria, llevando un total de 1,326 tramites y servicios registrados, de los cuales
180 se pueden presentar por medios electronicos -y es aqui donde prevale la
identidad digital en la gestidn de los tramites y servicios-, de 93 entes publicos de la

administraciéon publica del estado de Tabasco.

Tabla 5
Avance de registro de tramites y servicios en el CNARTyYS de la CONAMER
Tipo de Ente Publico Ent.es G?st|én S e.n TyS Avance
Publicos Medios Electrénicos

Dependencia 17 91 519 18%

Organo Desconcentrado 8 3 29 10%

Organismo Descentralizado 38 63 269  23%

Empresas de Participacién Estatal Mayoritaria 3 10 12 83%

Organo Auténomo 7 0%

Poder Judicial 0%

Poder Legislativo 2 2 0%

Municipio 17 13 507 3%
Total 93 180 1,346 13%

Fuente: CNARTYS de la CONAMER, con corte al 31 de marzo de 2024.
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Vil. Propuestas
Impulsar la implementacion de la Autoridad de Certificadora del Gobierno del Estado
de Tabasco (ACGET), para impulsar la transformacion digital, garantizando de
forma segura la gestion de los tramites y servicios, permitiendo la implementacion
de la digitalizacion de los tramites y servicios que actualmente se hacen de manera
presencial y que su marco normativo permita hacerlo a través de la firma electrénica,
logrando con ello la disminucion del uso de documentos impresos con firmas
autégrafas; considerando el caso del uso de la firma electronica del SAT para los

tramites y servicios que por su naturaleza y normatividad asi lo requieran.

En este contexto, la implementacion de la identidad digital se plantea como un
objetivo prioritario para simplificar la digitalizacion de los tramites y servicios, para
reducir la burocracia, incrementar la calidad de los servicios y garantizar una mayor
eficiencia en la propia gestidén de la administracion publica. Y desde el punto de vista
del principio de Pareto, en el proceso de la digitalizacion de los tramites y servicios,
se puede identificar el 20% de las TIC y herramientas informaticas que generaran
el 80% de los beneficios en la digitalizacion de procesos administrativos para la
gestion de los tramites y servicios; considerando la implementacion de plataformas
de gestion documental; la integracion de sistemas integrales e interoperables;
componentes para el uso de certificados digitales y de firma electronica; y la
implementacion de portales transaccionales y en linea; componentes
parametrizables de notificaciones electrénicas; y componentes parametrizables del

motor de pagos para los tramites y servicios que tienen costos.

En el contexto para la integracion del padrén de Identidad Digital de los usuarios de

los sistemas de informacion y su integracién con el expediente para tramites y

33 E| Certificado Digital es un conjunto de archivos que permiten identificar de manera electrénica a una
persona en Internet. Es emitido y firmado por la Autoridad de Certificadora del Gobierno del Estado de
Tabasco, quien garantiza que el Certificado identifica a la persona correcta. https://firma.tabasco.gob.mx/,
consultado el 31 de marzo de 2024.
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servicios, Yy a las personas morales que realizan gestién de tramites y servicios en
la administracion publica del Estado de Tabasco; considerando como premisa la
validacién para las personas fisicas con una identificacién oficial con fotografia, hoy
la mas usada es la credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), y se verifica que
la credencial es legitima al compararla con la base de datos, a través de los
procedimientos y herramientas informaticas ya disponible por el INE; y la validacion
de la CURP que exista en la base de datos de la RENAPO y que los datos coincidan
con la persona fisica que presenta la identificacion; y para el caso de las personas
fisicas y morales se validara que exista el RFC, y se deben definir las premisas a
considerar en caso de encontrarse en la lista de sancion del SAT, como las del

articulo 69 y 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion3-.

Conclusién

La revision documental, se centré en materia de mejora regulatoria, gobierno digital
y proteccidon de datos personales, y en la identidad digital de los usuarios -ya que
se requieren ser identificados digitalmente- en las herramientas informaticas
utilizadas en la transformacién digital de la administracion publica en el Estado de
Tabasco y como resultado del analisis, sefialamos las areas de oportunidad que
consideramos relevante en base a la revision documental realizada para consolidar

la transformacion digital en la administracion publica del Estado de Tabasco.

Asi mismo, concluimos que la identidad digital a través de la CURP, RFC y la firma
electrénica, deben ser consideramos para garantizar la identidad de los ciudadanos,
empresarios el personal de los entes publicos, y en el caso de la emisién del
documento electronico resultado de la gestion del tramite y servicio, el o los cuales
se integran al expediente para tramites y servicios y al expediente electrdnico
empresarial para la apertura y operacion de las empresas, se debe usar la firma
electronica como su propio nombre indica, es el equivalente electronico de nuestra

firma manuscrita. Su empleo sigue siendo la de identificar al firmante de forma unica

34 Cédigo Fiscal de la Federacion, publicado en el DOF el 31 de diciembre 1981, y su ultima reforma publicada
en el DOF el 12 de noviembre de 2021, consultado el 31 de marzo de 2024.
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igual que su firma manuscrita -plasmada en papel-, y verificar que los documentos
firmados no hayan sido alterados por terceras partes, ademas del no repudio del
firmante; propiciando una mayor digitalizacion de los tramites y servicios, uso y
aprovechamiento de las TIC de los ciudadanos y empresarios; y la elaboracion de
politicas y normas para regular la digitalizacion de los procesos administrativos en

la gestion de los tramites y servicios.

Aunado a ello, se deduce que la identidad digital a través de la firma electronica
tiene mayor beneficio que los inconvenientes que se puedan presentar en su uso y
aprovechamiento, entre las ventajas podemos senalar una gestion mas agil de los
procesos, un mayor desarrollo Institucional, incrementar la inclusién digital,
disminuir la brecha digital, y sobre todo la digitalizacién de los procesos en materia
de salud, educacién y gobierno, incrementado la confianza de los ciudadanos vy

empresarios en el gobierno.
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