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Resumen: Este proyecto de investigacion analiza la inclusion de la inteligencia
artificial en el desarrollo de las politicas publicas. En el primero de ellos se revisa el
marco conceptual basico que describe algunos conceptos importantes de la
administracion, la politica publica y la inteligencia artificial. EI segundo capitulo
profundiza en las fases del ciclo tradicional de la politica puablica y a su vez, sobre
el ciclo de la politica publica en interaccion con la inteligencia artificial. En el tercer
capitulo se describe un caso en el que, bajo polémica, se presentd a una IA como
lider de un partido politico. Finalmente, en el mismo capitulo, se abordan necesarias
consideraciones éticas para la regulacion e inclusion de la inteligencia artificial.
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Abstract: This research project analyzes the inclusion of artificial intelligence in the
development of public policies. In the first one, the basic conceptual framework that
describes some important concepts of administration, public policy and artificial
intelligence is reviewed. The second chapter delves into the phases of the traditional
cycle of public policy and, in turn, about the cycle of public policy in interaction with
artificial intelligence. The third chapter describes a case in which, under controversy,
an Al was presented as the leader of a political party. Finally, in the same chapter,
necessary ethical considerations for the regulation and inclusion of artificial

intelligence are addressed.
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INTRODUCCION

La vida cotidiana comenzé a transformarse desde que surgio la primera herramienta
primitiva, en ese punto de la historia se marco el hito que tendria como
consecuencias, mayores procesos de inclusion tecnolégica a lo largo de la

cronologia humana.

En el mundo actual, estamos siendo testigos de una renovacion de las estructuras
institucionales, de los Estados y de los campos disciplinarios en todo sentido. Esto
debido a la creciente digitalizacién, dada por el surgimiento de diferentes tipos de
tecnologias que han hecho de la vida humana mas llevadera. Desde la explosion
del internet y los dispositivos moéviles, hasta las redes sociales y el comercio
electronico, las innovaciones tecnolégicas cambiaron radicalmente nuestra

sociedad.

En ese contexto, podriamos argumentar que la administracién no ha sido excluyente
de estos cambios. Los gobiernos han reconocido la necesidad de adaptarse y
aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia para mejorar la eficiencia y la
calidad de los servicios publicos. Sin embargo, a medida que seguimos avanzando
hacia una era impulsada por la tecnologia y el desarrollo inherente de la inteligencia
artificial (IA), surgen preguntas en el debate sobre cémo abordar su inclusion y
utilizacién de forma ética y responsable.

El problema radica en comprender como la IA transforma la operatividad, en este
caso, de las politicas publicas. ¢Como la IA transformaria el modo en que se
desarrollan las politicas? Y ¢Por qué hay la necesidad emergente de regularla?
Porque si bien, la IA presenta oportunidades prometedoras para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones informadas, también plantea preocupaciones

éticas.

Con base en lo anterior, se lleva a cabo la utilizacion del método hipotético deductivo

y mediante el andlisis cualitativo comparado, se hicieron revisiones de la literatura
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existente. Se trabajo en la hipotesis de que la inclusion de la 1A en el campo de las
politicas publicas conlleva beneficios para la agilizacién del desarrollo de las
politicas, pero esto conlleva la toma en cuenta de un marco regulatorio para su uso

responsable.

En ese sentido, la pregunta general de investigacion es ¢Cual es el camino que
debe seguirse para la inclusion de la 1Ay que consideraciones deben tomarse en
cuenta? Por lo que, en consecuencia, el objetivo general de esta investigacion seria
analizar la inclusion de la 1A en el campo de la politica publica, asi como los desafios

gue plantea su uso en la formulacion y aplicacion.

Es asi como este trabajo divide su andlisis en tres capitulos abarcados de lo general
a lo particular:

1. En el primero, se revisa el marco conceptual basico que describe algunos
conceptos importantes como la administracion, la politica publica y la
inteligencia artificial.

2. El segundo capitulo profundiza en las fases del ciclo tradicional de la politica
publica y a su vez, sobre el ciclo de la politica publica asistida por un sistema
de inteligencia artificial.

3. En el tercery ultimo capitulo, se describe un caso en el que, bajo polémica,
se presentd a una IA como lider y candidato de un partido politico. Por ultimo,
se toman consideraciones éticas para la regulacion e inclusion de la

inteligencia artificial.

Finalmente se hace la sugerencia para ampliar el estudio de la inteligencia artificial
dentro del campo de las politicas publicas en el estado de Tabasco con la finalidad
no solo de seguir ampliando el campo, sino de tomar conciencia colectiva sobre el

avance de los nuevos tiempos.
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I. Administracion, Politica Publica e Inteligencia Artificial
A. La Administracién publica, la Administracion privada y la
SAdministracion liguida?
En primer lugar, importa hacer mencion del concepto de la administracion publica
por su estrecha relacion con las politicas publicas (PP). Pues a mi juicio, antes de
hablar de politica publica en el contexto de la inteligencia artificial (IA) y su inclusion

en el desarrollo de las PP, hay que hablar sobre administracion.

A diferencia de los modelos tradicionales de administracién publica como los
mencionados por Trigueros (2015) y de los modelos como el gobierno abierto y
gobierno electronico que fueron originalmente desarrollados en Norteamérica y
Europa, existe un planteamiento inicial qué implica un modelo avanzado de
administracion publica que incluye 1A. (mayo, 2022) A este modelo se le denomina

administracion liquida.

Sin embargo, la administracion liquida no ha sido estudiada exhaustivamente en el
contexto propio de la administracion publica. Solo un trabajo habla de ello y fue
realizado por Campos (2019) en donde brevemente nos la explica en base del
concepto de modernidad liquida acufiada por Bauman (2022) en su obra titulada de

misma forma, de la que posiblemente se inspird.

Entonces ¢Qué es la administracidbn publica? Y ¢La administracion liquida?
Convendria también definir a la administracion de empresas para las necesidades
de esta investigacion. En ese sentido, haciendo una deconstruccién de los términos,
la administracion por si sola, se refiere a actividades cooperativas dirigidas a
conseguir objetivos comunes. (De la Paz, 2017) Es en tanto, una técnica de
planeacién, organizacién, integracion, direccién y control de los recursos humanos,

financieros y materiales. (p, 18)
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Esta técnica es aplicada por cualquier tipo de organizacion, sea publica o privada,

pero tienen diferencias fundamentales en sus ambitos. A continuacion, se muestra

un cuadro comparativo de ambos tipos de administracion:

Tabla 1. Comparatividad de los tipos de administracion

ADMINISTRACION PUBLICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo ambiguo y dificil de medir:

bienestar social, atender las

necesidades de la poblacién.

Objetivo preciso y facil de medir:

ganancia econémica.

Toma de decisiones en plural: diversos
grupos e individuos participan en el
proceso de toma de decisiones (por
ejemplo, poderes ejecutivoy legislativo,
partidos politicos, OSC), lo cual la hace
mas lenta y complicada.

Toma de decisiones directa (individuos
0 pequefios grupos) y rapida.

Multifuncional: tienen que lidiar con
consideraciones diversas y
parcialmente conflictivas (econdémicas,
politicas, juridicas, técnicas
imparcialidad, equidad, transparencia).
Son tan importantes los resultados

como la formaen que se consiguieron.

Orientada fundamentalmente a lograr
eficiencia y maximizar el beneficio

economico (todo se subordina a ello).

Funciona principalmente con recursos
obtenidos de los impuestos, por lo
tanto, todos los ciudadanos tienen
derecho a saber como se gasta el

dinero, y los administradores publicos

Funcionan con recursos propios y su
operacion interna es, en gran medida,
asunto privado (duefios, accionistas,

administradores).
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tienen la obligacion de justificar y

explicar sus decisiones.

Las organizaciones publicas actian en | Actian en nombre de grupos e
nombre de autoridades elegidas | intereses privados: individuales o de
politicamente (voto popular) y son | grupos particulares.

gobernadas por un conjunto de leyes y

reglas escritas.

Solo puede hacer lo que la ley le | Pueden hacer todo lo que no prohibe la
mandata (es una funcién de gobierno, | ley.
por lo tanto, atafie al derecho publico).

Fuente: De la paz, 2017.

Por otra parte, la administracion liqguida no es un tipo de administracién como la
administracion publica o privada, sino que es una forma organizacional que indica
gue una organizacion o estructura tiene caracteristicas de solidez, estabilidad y
durabilidad. Esta estrechamente relacionada con el concepto de la innovacion frente
al crecimiento de la inclusion de mudltiples tecnologias disruptivas en la

administracion publica, pero sin tener —aln— un marco legal que las regularice.

Por lo tanto, esta administracion liquida seria una forma de innovacién real que
busca como resultado la transformacion de una administracion publica que no esta
siendo capaz de adaptarse a los cambios del mismo modo en que lo ha hecho la
administracion privada, de forma regulada y responsable. Si comparamos el avance
gue tiene el sector privado con respecto al sector publico, nos encontrariamos con
innovaciones y regulaciones que no han sido tomados en cuenta por el Estado en
pro de la transformacién de su propio sector a nivel de una regulacion legal, como
dice Campos (2019):

...ante una sociedad flexible y adaptativa en sus necesidades, que evoluciona al

ritmo que demandan los propios ciudadanos y un sector privado a un ritmo

todavia mayor, se echa en falta una administracion liquida, con capacidad para
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asumir los nuevos retos sociales y tecnoldgicos, para prever una organizacion
gue vaya acompasada a las necesidades de la que ya se ha confirmado como

la cuarta revolucion industrial. (p, 75)

Y si bien, es cierto que en el sector publico se han hecho implementaciones
tecnoldgicas en su ambiente, esto no significa que el sector publico se haya sumado
a esa vision adaptativa con la que cuenta el sector privado. El desafio de introducir
la innovacion en el sector publico surge debido a la carencia de incentivos
econdmicos que si se encuentran en el ambito privado. En pocas palabras, esto
significa que en el sector publico no se otorga el suficiente estimulo ni apoyo interno
para impulsar su propia innovacion, lo que dificulta su desarrollo y aplicacion en

comparacion con el sector privado. (Campos, 2019, p. 78-79)

B. La politicapublicay la constitucién de los problemas publicos
La politica publica es un concepto fundamentalmente complejo que se origina al
interior de la ciencia politica, y que no solo involucra la participacion del Estado
como el actor principal que busca hacer frente a los problemas de su sociedad. Este
conlleva un proceso complejo que involucra a multiples actores que buscan alcanzar
objetivos concretos en areas como la economia, la educacion, la salud, el medio
ambiente, la seguridad, entre otros. Sin embargo, para hablar de politica publica, es
necesario tener una nocién base sobre su origen y definicién. Una vez dominado lo

anterior, podra entenderse su finalidad y el incentivo particular que emana de ella.

1. Definicion, origen y campo de estudio de la politicapublica
La politica publica como la conocemos hoy en dia se refiere a las acciones y
decisiones tomadas por el gobierno o una organizacion publica para abordar un
problema publico con el fin de lograr objetivos especificos en beneficio de la
sociedad en su conjunto. Esto implica el disefio, implementacion y evaluacion de
programas y politicas que afectan diferentes aspectos de la vida publica como la

salud o la educacion. (Javier Wilson, 2018)
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Este campo involucra una amplia gama de actores, incluyendo a los principales
responsables de su formulaciébn que son los directores de proyectos y expertos
técnicos, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, la sociedad
civil y los ciudadanos en general. (ldem, 2018, p, 32) Su objetivo es mejorar la
calidad de vida de la poblacion y promover el bienestar comun, al mismo tiempo que
satisfacen las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.
Algunas de las definiciones del concepto son las mostradas en la siguiente tabla

junto a sus principales exponentes:

Tabla 2. Algunas definiciones de politica publica
AUTOR DEFINICION

Tomas Dye La politica publica es la cosa que el gobierno decide

hacer o no hacer. (1992)

Guy Peters Es la suma de las actividades de gobierno que

actlan a través de sus agendas. (1999)

William Jiménez Las politicas se entienden como la orientacion
general. (2007)

Raul Veladsquez Conjunto de decision que parte de acuerdos entre las
autoridades. (2006)

Pierre Mdiller e Yves | Dispositivos politico-administrativos coordinados en
Surel principios de objetivos especificos. (1998)

Fuente: Benitez y Ramirez Chaparro, 2008.

Las politicas publicas pueden ser desarrolladas a nivel local, regional, nacional e
internacional, y pueden ser implementadas mediante una variedad de herramientas
y mecanismos entre diferentes sectores y partes interesadas. Sin embargo, esto no
siempre fue asi, su origen como campo de estudio se remonta a la década de los
aflos 50 al interior de la ciencia politica, misma que surge de la necesidad
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emergente por estudiar la politica en general y crear conciencia colectiva para evitar

los errores cometidos a principios del siglo XX.

Es de cultura general saber que en nuestra historia han acontecido dos guerras
mundiales: la primera guerra mundial que acontecio entre el 28 de julio de 1914 y el
11 de noviembre de 1918; y la segunda guerra que acontecid entre el 1 de
septiembre de 1939 y el 2 de septiembre de 1945. No hay una cifra exacta de los
muertos que ocasiond la primera guerra, pero se estima que murieron alrededor de
10 millones de personas. (Sadurni, 2023) Por otra parte, la segunda guerra mundial

estima la muerte de 100 millones de personas en todo el mundo. (Idem, 2023).

En consecuencia, después de la segunda guerra mundial comenzé la expansion de
la ciencia politica como campo de estudio, convirtiéndose en un area de interés
central para el mundo académico, politico y ciudadano. En un contexto de creciente
globalizacion y complejidad politica, la ciencia politica comenz6 a abarcar una
variedad de temas y enfoques, desde la politica comparada y la teoria de la
democracia hasta la politica internacional y la formulacion de politicas publicas. Este
ultimo campo iniciaria su desarrollo como una disciplina en si misma con la finalidad
de formar un campo diferente que se enfocara plenamente al desarrollo de politicas
gue mejoren la administracion y las acciones de gobierno en pro del Estado y de la
sociedad.

Es importante mencionar los datos anteriores, ya que los origenes del campo de la
politica publica como la conocemos hoy en dia tienen sus antecedentes entorno al
trabajo pionero de Harold Lasswell (1902-1978) un destacado politélogo
estadounidense que, desde la aplicaciébn de sus conocimientos como profesor en
ciencia politica, hizo una diferenciacion del campo de la politica cientifica dando

surgimiento a la llamada “ciencia de las politicas”. (Valencia y Alvarez, 2008)

Las iniciativas del autor buscaban hacer mas eficientes los procesos administrativos

y la accion gubernamental del Estado entorno a esta nueva disciplina. Esto no solo
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seria un campo en el que los investigadores posteriores producirian un nuevo
conocimiento, sino que seria el campo que abordaria el estudio de los problemas
sociales desde la configuracion practica de las politicas dirigidas a enfrentar los
problemas publicos haciendo uso del conocimiento cientifico. (Idem, 2008, p. 3)

Para explicar mejor este juego de palabras, debemos entender que, cuando nos
referimos a la politica como ciencia, este es por naturaleza un campo que estudia
la teoria y la préactica de la politica en su esencia pura. La ciencia politica estudia la
complejidad de los procesos politicos, de los sistemas de gobierno, los sistemas
politicos, los sistemas de partidos y los sistemas electorales, entre otras. Diferente
a esto, la ciencia propuesta por Harold Laswell se convertiria en un subcampo
tributario de la ciencia politica que profundizaria en la formacion y ejecucion de las

politicas.

Tabla. 3 Comparatividad entre ciencia politica y ciencia de las politicas

CIENCIA POLITICA

La ciencia politica se enfoca en el
estudio teodrico de los fendémenos
practicos de la politica, tales como el
poder, el estado, la democracia, los
partidos politicos a nivel nacional e
internacional, y en entender las
dindmicas y conflictos que surgen en
torno al ejercicio del poder y la toma de

decisiones politicas.

Fuente: Elaboracion propia

CIENCIA DE LAS POLITICAS

El concepto propuesto en la segunda
mitad del siglo XX se enfoca en el
andlisis

empirico de las politicas

publicas y en como estas se
implementan, se evalldan y se mejoran
en la practica. Esta ciencia se enfoca en
el disefio, implementacion y evaluacion
de

comprension de cémo los diferentes

politicas publicas y en la
actores y contextos influyen en la

formulacion y ejecucion de las politicas.

Cabe destacar que la motivacion por desarrollar un campo de estudio que se
dedicara de manera exclusiva a la politica publica no fue bien recibida en el
momento de su presentacion. Esto fue explicado por Martin Landau (1996) quién
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menciona que la razon del fracaso fue su enfoque pragmatico de considerar como
verdad técnica una politica en su aplicabilidad. Dicho en otras palabras, una politica
se considera verdadera si se puede aplicar de manera efectiva para lograr las metas
deseadas y transformar la realidad problemética. Por lo tanto, la correspondencia
entre las metas y la implementacion es crucial para determinar la veracidad técnica
de una politica. Martin Landau sostuvo que centrarse en problemas al estructurar
un campo especializado en politicas, puede llevar a la anarquia sistematica por no

ser un campo reducible a un solo enfoque. (p, 275-277)

Lo anterior no altera el hecho de que la propuesta de Lasswell haya sido pionera en
la creacién del campo hoy constituida formalmente como politicas publicas, y que
estén presentes en La concepcion emergente de la ciencia de las politicas
colectivas (1991), donde hace una exploracion interdisciplinaria enfatizada a la
necesidad de una perspectiva amplia de la ciencia de las politicas que incluiria el

uso de técnicas cuantitativas y el analisis de sistemas.

Finalmente, Luis Aguilar Villanueva (1992) en El estudio de las politicas publicas,
continla haciendo énfasis en el proceso de las decisiones politicas,
especificamente en como se forman y ejecutan las politicas publicas. En ella se
argumenta que los problemas publicos son complejos y requieren un enfoque
multidisciplinario para ser resueltos de manera efectiva. En ambas se aborda la
importancia del estudio interdisciplinario de las politicas publicas, y como el
conocimiento cientifico y tecnoldgico puede ser utilizado para mejorar la calidad y

efectividad de las politicas.

2. La constitucion de los problemas publicos
En el marco de las politicas publicas, son considerados problemas publicos aquellas
probleméticas que pasan a formar parte de una agenda gubernamental. Las
politicas publicas son especialmente complejas por su naturaleza interaccionista

entre las diferentes realidades sociales. El entorno de las sociedades se desarrolla
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en multiples problemas tipicos que, sin una revision literaria y observacién empirica,

no lograrian clasificarse dentro del enfoque de los problemas publicos.

Entonces ¢ Por qué un tema en particular podria volverse problematico al punto de
obligar alas autoridades politicas a intervenir y hacer algo? (Roth, 2002) De primera
instancia, los ciudadanos podrian darnos una referencia de esto cuando los
problemas de su entorno —especificamente local y no general- son consecuentes
en el tiempo sin ser atendidos por las autoridades que corresponden. Sin embargo,
esto no significa que el problema sea publico y, por tanto, no tendria por qué llamar
la atencién del Estado para su insercion en la agenda gubernamental. Esto es asi,
aungue la literatura a través de sus diversos autores nos muestre que el Estado se
centraen todos los problemas que acontece su poblacion, la realidad de la atencion
es diferente y su constitucién no es tan simple y llana como decir “tengo un problema

en mi domicilio y quiero que lo atiendas”.

Por otro lado, cuando un problema afecta significativamente a una gran cantidad de
personas y tiene consecuencias negativas importantes para la sociedad en general,
entonces si, estariamos considerando un problema que podria convertirse en
problema publico. Después de todo, los problemas publicos surgen cuando hay una
discrepancia entre lo que la sociedad espera y lo que realmente ocurre en la
realidad. De este modo, la intervencion del Estado se convierte en una necesidad
cuando la sociedad ha agotado sus propios recursos o cuando los problemas son

demasiado grandes para que los ciudadanos puedan resolverlos por si mismos.

Sobre este marco, algunos autores sefalan diversas posiciones sobre como los
problemas publicos son constituidos para ser considerados como tal. Aguilar
Villanueva (1993) destaca la importancia del proceso de construccion social de los
problemas publicos, el cual involucra una serie de actores y etapas que permiten
identificar, definir y cuantificar un problema y ubicarlo en la agenda publica para
abordarlo posteriormente. En su obra “Problemas publicos y agenda de gobierno”

remarca lo siguiente:
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De esta manera, se entiende por definicibn de problema publico al proceso
mediante el cual una cuestion, oportunidad o tendencia, ya aprobada y
colocada en la agenda de la politica publica, es estudiada, explorada,
organizada y posiblemente cuantificada por los interesados, quienes no
raramente actian en el marco de una definicion de autoridad, aceptable
provisionalmente en términos de sus probables causas, componentes y

consecuencias. (Aguilar, 1993, s. p.)

Por su parte, Noel Roth (2002) hablaba sobre un “problema central en la politica
publica”. El problema no es menor pues, segun sus palabras, hay que entender los
procesos por los cuales una autoridad administrativa esta abocada a tratar un tema.
(Roth. 2002, p. 57) De aqui que el autor distinga dos elementos particulares en el
contexto de la pregunta inicial:
1. La construccion del problema social como un problema que necesita una
intervencion publica de una primera parte.
2. Lainscripcion del problema en la agenda politica.
Hay que sefalar indiscutiblemente los términos “construccion” “intervenciéon” y de
agenda. Quienes construyen los problemas percibidos son los actores que
intervienen de manera activa en la plasmaciéon de los problemas en la agenda
gubernamental que reune todos los problemas percibidos por los actores politicos y
por la que seran reconocidos como problemas publicos:
El reconocimiento de la realidad como una realidad problematica y su
traduccion discursiva nos obliga a incursionar primero en el tema de la
representacion de los problemas, y mas especificamente en la

representacion social y politica de los problemas. (Idem, 2002, p. 58)

Finalmente, Montecinos (2007) sefiala lo siguiente:
... el enfoque de las politicas publicas recurre al concepto de formacion de la
agenda publica para ubicar politica y analiticamente el surgimiento de los

problemas publicos. Desde este andlisis se afirma que los problemas
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publicos no existen por si mismos y que su objetividad es mas supuesta que
real, ya que no todos los problemas se pueden convertir en problemas
publicos y no todos los problemas publicos alcanzan una definicion precisa
gue se traduzca o que pueda culminar en decisiones publicas acertadas.
(Montecinos, 2007, p. 328)

Basado en el enfoque de las politicas publicas, Montecinos utiliza el concepto de
formacion de la agenda publica para analizar la forma en que surgen los problemas
publicos sosteniendo que estos problemas no existen de manera objetiva e
independiente, sino que su identificacion y definicibn como un problema publico
depende de como son percibidos e interpretados por los actores relevantes en el

proceso de conversion del problema publico.

Y aunque es cierto que la identificacion y definicion de los problemas publicos
depende de factores multilaterales, esto no significa necesariamente que la
objetividad de los problemas sea completamente supuesta. Es decir, algunos
problemas publicos pueden ser objetivos y reales, aunque su identificacién vy

definicion sea un proceso socialmente construido.

C. LaInteligenciaartificial
La IA es un campo que ha capturado la atencién social de los Ultimos afios, ya sea
por su desarrollo progresivo en tareas que requieren de la inteligencia humana (I1H),
o por el alcance que ha presentado en la primera tercera parte de la década de los
20 del siglo XXI.

Recientemente se generd polémica tras el lanzamiento de la dltima IA de tipo
generativa en 2023, Chat GPT, un modelo de lenguaje natural de gran escala
entrenado por OpenAl, y que utiliza la arquitectura GPT (Generative Pretrained
Transformer) que refiere una arquitectura de red neuronal utlizada para el
procesamiento de lenguaje natural. (Picardo, 2023) Esta red fue desarrollada por

primera vez en 2017 por la empresa Google (Teroi, 2023) empresa que
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recientemente lanzo Bard, otra |IA de tipo generativa pero que a diferencia de Chat

GPT, cuenta con la capacidad de obtener informacion directamente de la web.

Lo anterior es solo una introduccién al concepto de IA, pues esta tecnologia no se
reduce Unicamente a ser una herramienta de generacion de contenidos mdultiples
como la conocemos en la actualidad. La realidad nos ha dejado ver que la IA, al
igual que otras tecnologias disruptivas, puede tener alcances que van mas alla de
ser un apoyo para el ser humano en tareas cotidianas, sino que también puede
verse inmerso en diferentes campos como la politica e influir en la toma de

decisiones que se desarrollan en ella.

1. Concepto, origen y campo de estudio de lainteligencia artificial
La inteligencia es un concepto que se refiere a la capacidad de comprender,
aprender, razonar y resolver problemas de manera efectiva. (Ardila, 2010) Mientras
que el término “artificial’ se refiere a algo que ha sido creado o producido por el ser
humano en contraposicion de algo que es natural. (Reynés, 2009) En este contexto,
la unién entre “inteligencia” y “artificial” se refiere a la capacidad de los sistemas
informaticos para simular y replicar el pensamiento humano, lo que les permite

aprender todo tipo de informacion disponible de manera autébnoma. (11C, 2023)

Sin embargo, definir lo que es la IA se suma a la complejidad que surge de su propia
naturaleza. Sabemos que se basa en la idea de que es posible crear sistemas
inteligentes que puedan aprender, razonar y tomar decisiones de manera autbnoma
mediante la programacion de algoritmos que pueden procesar grandes cantidades
de datos y encontrar patrones y relaciones ocultas en ellos. Es decir, la IA es un
sistema que utiliza técnicas de aprendizaje automatico (maching learning), y el
aprendizaje profundo (deep learning) que les permite mejorar su desempefio a
medida que van acumulando experiencia. (Idem, 2023)

Incluso podemos ver que el campo de la IA esta presente en algunas corrientes del

pensamiento. En palabras de Luis Arrestegui (2012) las primeras nociones de
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algoritmo y la légica de los silogismos, la nocion de dualismo mental, el
materialismo, el empirismo, el principio de induccién, el positivismo ldgico;
apuntaron a una formalizacion del pensamiento y como consecuencia, a Su

reduccién a un sistema fisico y por ende a su posible mecanizacion. (p. 87)

Lo anterior hace referencia a los intentos historicos de desarrollar una comprension
formal y reduccionista del pensamiento humano. Desde la nocion del algoritmo y la
l6gica de los silogismos hasta el positivismo logico, se buscaba encontrar una base
l6gica y cientifica para explicar el pensamiento y reducirlo a un sistema fisico. Estas
corrientes de pensamiento plantearon la posibilidad de mecanizar el pensamiento,
es decir, de tratar el pensamiento como un proceso determinista y reproducible.
Este enfoque dio lugar ala creacion de las primeras computadoras y sento las bases

para el desarrollo de la IA.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) también
nos brinda una definicibn sobre la 1A, en la que es considerada un sistema
computacional que utiliza datos y entradas humanas o sensoriales para percibir
entornos, analizar y modelar esas percepciones de forma automatizada o manual,
y utilizar la inferencia del modelo para producir resultados en forma de predicciones,
recomendaciones o decisiones. (OECD, 2019) Estos sistemas pueden funcionar

con diferentes niveles de autonomia como se muestra en la siguiente imagen:
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FIGURA 1. Vista conceptual de un sistema de IA

SISTEMA |A
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HUMANO
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< RESULTADO/
HUMANO SALIDA
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Fuente: Elaboracién propia. Extraido de Uso responsable de la 1A (2020)

Su origen empirico se remonta a la década de los afios 40, cuando comenzé a
explorarse la idea de que las maquinas podrian imitar la IH. Esto referencia al
trabajo pionero de Alan Turing en el desarrollo de la teoria de la computacion y su
contribucién a la IA. La pregunta fundamental sobre si las maquinas pueden pensar
llevé a Turing a formular el concepto de la méquina de Turing, un modelo
matematico que describia un dispositivo con capacidad de computacion universal.
Con ello proporcion6é una base teorica para la construccion de los primeros
prototipos de computadoras y sent6 las bases contemporaneas para la comprension

de los limites y las posibilidades de la computacion y la IA. (Blakemore, 2023)

En el contexto de las ciencias de la computacién, el término "inteligente" se suele
asociar con la capacidad de un sistema de computadora para realizar tareas de
manera racional y eficiente, independientemente de si se asemejao no ala IH. (lIA,
2010) La idea principal es que un sistema se considera "inteligente" si es capaz de
procesar informacién, tomar decisiones y lograr resultados de manera légica y

coherente, incluso si su funcionamiento difiere del pensamiento humano. Por lo
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tanto, en este contexto, la inteligencia se evalla en funcion de la capacidad de un

sistema para resolver problemas y alcanzar objetivos de manera eficaz. (p. 3)

La afirmacién anterior sugiere que la definicién vaga de la inteligencia en el contexto
de la informéatica ha llevado a que numerosos sistemas de codmputo que alguna vez
se consideraron "inteligentes" pierdan esa distincion con el tiempo. Esto implica que
la concepcion de la inteligencia en este campo evolucione y que los sistemas que
antes se consideraban inteligentes perdieran esa designacion debido a los avances
y cambios en la tecnologia y las percepciones.

Il. Inclusién de la inteligencia artificial en las fases del ciclo de las politicas

publicas

A. El ciclo tradicional de la politica publica
Para alinear a la inteligencia artificial con la politica publica, es importante conocer
el ciclo tradicional de la politica publica en si misma para comprender el proceso de
su desarrollo sin otra intervencion fuera de la intervencién humana. Este se refiere
a las etapas o fases por las que tedricamente deben atravesarse para el buen
desarrollo de las politicas publicas, desde su concepcion en la intencion de abarcar
un problema y convertirlo en un problema publico, hasta su evaluacion y posible
modificacion. En esta perspectiva ha de proponerse las fases de Jones (1970) y que
es una de las mas difundidas entre quienes estudian las politicas publicas desde su

campo particular. (Roberto Arias, 2019)
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1. Definicion de las fases del ciclo tradicional de la politica publica

Segun Jones (1970) el ciclo de la politica publica queda estructurada de la siguiente

forma:
Figura 2. Ciclo de la politica publica tradicional

CICLO DE LA POLITICA PUBLICA
TRADICIONAL
Fuente: Jones (1970)

Identificacion y
[ ] definicion del
La formulacion de

problema A
alternativas

° La evaluacion de los La adopcion de una
resultados definidos alternativa

Implantacion de la
alternativa

GERMAN DEL ANGEL MAY DIONICIO seleccionada

Fuente: Elaboracion propia extraido de Roberto Arias (1970)

Este modelo en particular muestra un manejo simplificado del andlisis de la politica
publica en el campo. Con la finalidad de tener una certeza lo mas proxima posible

de cada fase, la descripcion por cada una de ellas es la siguiente:

1. Identificacion y definicién del problema

Esta primera fase se refiere al proceso que lleva a cabo el gobierno al identificar
situaciones problematicas u oportunidades dentro de la sociedad y decide si
debe intervenir o no. Esta etapa consta de dos actividades principales. La
primera de ellas se refiere a la deteccion y seleccién de cuestiones, en donde el
gobierno busca activamente informacién y evidencia sobre diferentes aspectos
de la sociedad para identificar posibles problemas o areas de oportunidad y las
selecciona como posibles problemas en donde se requiere su intervencion. La

segunda es la constitucion de los problemas identificados previamente como
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problemas publicos. Esto implica plasmar los problemas percibidos en la agenda

publica para posteriormente, formular una politica publica que busque la

disminucion del problema. (Leticia Delgado, 2009)

2. La formulacién de alternativas

Una vez que el problema es identificado y convertido en problema publico, viene

la formulacion de alternativas que actien sobre el problema que se ha percibido.

Esta fase implica desarrollar lineas de accion que sean aceptables y relevantes

para abordar el problema publico, en ellas podemos destacar los siguientes:
(Idem, 2009)

El establecimiento de metas, en las que se definen los objetivos que se
pretenden alcanzar mediante las politicas publicas. Estos objetivos son
fundamentales por su especial caracteristica de brindar direccién en

proyectos de cualquier tipo.

La deteccion y generacion de alternativas, en donde se busca la
generacion de diferentes opciones de politicas publicas que puedan
ayudar a alcanzar los objetivos establecidos. Estas alternativas pueden
incluir opciones ya conocidas y respaldadas internamente, asi como
opciones nuevas 0 que carecen de apoyo interno. Cada opcién debe ser

caracterizada de manera precisa.

La valoracion y comparacion de alternativas, en donde se busca evaluar
y comparar las ventajas y desventajas. Se utilizan técnicas como el
andlisis costo-beneficio, que implica identificar los costos y beneficios
asociados a cada opcion y cuantificarlos econémicamente para facilitar la

comparacion. El objetivo es seleccionar la opcidbn mas favorable.

La seleccién de una opcion o combinacion de ellas es la ultima de estas
cuatro lineas de accion, en donde se busca realizar la seleccion de una

opcioén o una combinacion de opciones.
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3. Adopcion de una alternativa

Estatercera etapa se caracteriza por ser la fase en la que se elige una alternativa
final sobre la politica que se va a implementar. Esta responsabilidad es exclusiva
del Estado. Para que una politica sea considerada publica, debe ser generada
por medios gubernamentales y emanar, por lo tanto, de una autoridad. Esto
significa que la autoridad gubernamental tiene el poder y la responsabilidad de
tomar las decisiones politicas que afectaran a la sociedad en general. (Leticia
Delgado, 2009, p. 8)

4. La implantacion de la alternativa seleccionada

Esta etapa implica una secuencia programada de acciones en la que intervienen
multiples actores y se realizan diversas operaciones para lograr los resultados
esperados. Por un lado, participan diferentes actores cada uno con diferentes
perspectivas, y su grado de compromiso puede variar. Por otro lado, existen
multiples puntos de decision en los que se requiere un acuerdo para que la
politica publica con relacion con la alternativa seleccionada avance, asi como
puntos muertos en los que se necesita la aprobacion individual de cada actor

involucrado. (Leticia Delgado, 2009, pp. 8-9)

5. La evaluacion de los resultados definidos

Esta es la ultima etapa del ciclo de la politica publica. Su objetivo es analizar qué
ha hecho el gobierno, de qué manera lo ha hecho y por qué lo ha hecho. A través
de este analisis, se examinan los alcances, expectativas y limitaciones de las

politicas publicas. (Carlos Aguilar, 2017, p. 21-26)

Estas etapas son interesantes en el sentido de que puede apreciarse como es que,
en el proceso de toma de decisiones, todo comienza cuando el gobierno percibe los
problemas y que, por alguna caracteristica en particular, pasan a ser de interés del
Estado para ser revisado y posteriormente atendido para concluir con una

evaluacion de los resultados. (Tamayo, 1997)
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B. Lainteligenciaartificial en las fases del ciclo de las politicas publicas
Hasta este punto, ya hemos comprendido con anterioridad lo que por definicion
basica significa el concepto de inteligencia artificial. Recapitulando, este se refiere
al campo de estudio y desarrollo de sistemas programaticos capaces de realizar
tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana. Estos sistemas son
capaces de aprender, planificar, comunicar y tomar decisiones de manera

auténoma o asistida por seres humanos. (Russell y Norvig, 2004, p. 2-4)

La IA no busca reemplazar a la politica publica tradicionalmente conocida. Esta
conclusion es simple solo por el hecho de que la IA por si misma no seria capaz de
resolver los problemas sociales. En su lugar, debe considerarse como una
herramienta que, dentro del proceso de formulacion de las politicas, ayude a
comprender mejor los problemas publicos y a respaldar la toma de decisiones
proporcionando informacion para la toma o soporte de decisiones. (Denis,
Hermosilla, Aracena, Sanchez, Gonzélez y Pombo) En ese contexto, la IA no debe
tomarse como la solucion definitiva para los desafios que hacen parte del desarrollo
de politicas publicas, sino que debe utilizarse como apoyo para mejorar el proceso

de su elaboracion. (p, 8)

1. Componente de un sistemade IA para politicas publicas
Dentro de este ambito de sistema de IA, se deben identificar dos arquetipos de uso
del aprendizaje automatico: los sistemas de soporte de decisiones y los sistemas
de toma de decisiones. Ambos tienen como objetivo mejorar la capacidad de los
responsables de tomar decisiones al proporcionarles informacién relevante y
recomendaciones basadas en analisis automatizados y modelos de aprendizaje

automatico. (Idem, 2021) Su definicion particular es la siguiente:

1. Sistemas de soporte de decision
Estos son sistemas computacionales disefiados para ayudar a los tomadores de
decisiones en la resolucion de problemas complejos. Estos sistemas utilizan

datos, modelos y herramientas analiticas para proporcionar informacion
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relevante y apoyar en el proceso de toma de decisiones, permitiendo multiples

evaluaciones en escenarios y opciones diferentes.

2. Sistemas de toma de decision

Los sistemas de toma de decision son sistemas computacionales que se utilizan
para tomar decisiones de manera automatizada o asistida por los seres
humanos. Estos sistemas emplean algoritmos y modelos matematicos para
procesar datos y evaluar diferentes opciones, con el objetivo de proporcionar

recomendaciones o tomar decisiones optimas en situaciones complejas.

Es importante destacar que el concepto de aprendizaje automatico (AA), aunque no
es el unico tipo de algoritmo utilizado en los sistemas de IA, es el algoritmo que
mayor crecimiento ha experimentado en los dltimos afios. Se trata de un conjunto
de técnicas que permiten a los sistemas de soporte aprender automaticamente a
través de la identificacion de patrones y la inferencia, en lugar de depender de
instrucciones explicitas o simbdlicas proporcionadas por los seres humanos.
(OECD, 2019) Estos componentes son el marco analitico de un sistema de |A para

politica publica.

2. Redefinicidn de las fases del ciclo de la politica publicay
funcionamiento de lainteligencia artificial en las fases de su ciclo de
vida

Dicho lo anterior, procedemos a revisar lo que compete a esta seccién en particular.
Aqui ya no veremos las fases del ciclo tradicional de las politicas publicas, sino que
revisaremos brevemente su interaccion con la IA, y redefiniremos las fases del ciclo

de la politica publica desde la perspectiva de Gonzalez, Ortiz y Sdnchez (2020).
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Figura 3. Ciclo de vida de las PP asistida por un sistema de soporte basado en IA

CICLO DE VIDA DE |
LAS PP ASISTIDAS ",

IDENTIFICACION FORMULACION DE
DEL PROBLEMA INTERVENCION
RECOLECCION Y
SISTEMA DE TOMA PROCESAMIENTO DE DATOS
“sn Y 0 SOPORTE DE
DECISION
MONITOREO

EVALUACION DE'LA IMPLEMENTACION
POLITICA DE LA POLITICA

DESARROLLO Y MODELO DE
VALIDAGION

Fuente: Elaboracién propia y redisefiado basado en el modelo de Gonzélez, Ortizy
Sanchez (2020). Con el ciclo de las PP al interior y el ciclo de la IA al exterior.

En la propuesta con inteligencia artificial desarrollada por Gonzélez, Ortizy Sanchez
(2020, p. 12) el ciclo de las politicas publicas mantiene ligeros cambios en su

conceptualizacion, por lo que se redefinen de la siguiente forma:

1. Identificacion del problema
En esta primera fase, todas aquellas politicas publicas formuladas con
inteligencia artificial deben previamente identificar el problema social sin dar

paso a errores y detallar todas las caracteristicas del potencial problema publico.

2. Formulacion de intervencion
Se refiere al proceso de definir y explicar claramente la intervencion o politica
gue se esta considerando implementar en un entorno ya determinado. Al explicar

la intervencion, deben describirse detalladamente los elementos clave de la
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politica, como los objetivos, las estrategias, los métodos de implementacion y

las medidas de evaluacion.

3. Sistema de toma o soporte de decision

Una vez que se ha definido la intervencion, el sistema de toma-soporte de
decision se crea con el proposito de utilizar la inteligencia artificial para analizar
datos relevantes, identificar patrones, generar conocimientos Yy ofrecer

recomendaciones o guias para la toma de decisiones informadas.

4. Implementacion de la politica

Esta etapa se refiere al proceso de poner en funcionamiento una politica publica,
ya sea a través de un proyecto piloto en una escala reducida o mediante una
implementacion a gran escala. Una vez que se ha definido la intervencion y se
ha disefiado el sistema de toma-soporte de decisiones, se procede a llevar a
cabo la implementacion de la politica pablica en la préctica.

5. Evaluacion de la politica

Esta dltima etapa es un proceso mediante el cual se examinan y analizan
diversos aspectos de una medida de politica implementada. Esta evaluacion se
realiza con el objetivo de determinar la eficacia, fiabilidad, costo, consecuencias
previstas y no previstas, y otras caracteristicas pertinentes de la politica en

cuestion.

Para conseguir resultados apropiados en el ciclo de las politicas publicas, este

proceso anterior debe ir en linea con el ciclo de vida de la IA (Gonzélez, Ortiz y

Sanchez, 2020, p. 17-47), siendo este un sistema que tiene sus propios procesos y

que se desarrollan de la siguiente forma:

1. Conceptualizacion vy disefio
Para el proceso de conceptualizacion, se destaca la participacion de dos actores

claves:
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e Quien toma las decisiones. (director de proyectos)

e Quienes ejecutan o implementan las decisiones. (equipo técnico)

El primero tiene la responsabilidad de definir la intervencién, ya que posee
un conocimiento profundo del problema social que se pretende abordar. Su
rol principal es identificar y comprender los desafios y necesidades de la
poblacion objetivo y formular la politica publica que se considera mas
adecuada. Por otro lado, el equipo técnico (quienes ejecutan o implementan)
debe ser encabezado por expertos en IA y tecnologia, por lo que estos
desempefan un papel relevante en el desarrollo del sistema de toma-soporte
de decisiones. Basicamente, su responsabilidad es comprender el problema
definido por el tomador de decisiones y vincular los resultados de la

inteligencia artificial a la politica formulada. (Uso responsable de la IA, 2020)

En el contexto de la inclusion de un sistema de IA para la formulacion de
politicas publicas, es importante tomar en cuenta la contextualizaciéon y el
replanteamiento. La inteligencia artificial no es una solucion universal para
todos los problemas. Es necesario de un personal calificado que comprenda
los contextos del entorno social en los que se pretende aplicar la inteligencia
artificial y considerar si los resultados son realmente la mejor opcién para

abordar los problemas publicos.

La organizacién para la cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE)
establecid principios para el uso responsable de la IA, en las que incluyen la
transparencia, la equidad, la rendicion de cuentas, la robustez y la privacidad.
Sobre la robustez en particular, se entiende de las implicaciones que el
sistema de la IA pueda manejar y adaptarse a variaciones, incertidumbres y
perturbaciones en los datos de entrada o en el entorno en el que opera.
(OCDE, 2021)
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Finalmente, estos principios deben ser considerados y aplicados durante el
desarrollo de las politicas en donde se incluyan las normas y regulaciones
sobre la seguridad de la informacion, la privacidad de los datos, y cumplir con
los requisitos de explicabilidad de las predicciones, es decir, que la
inteligencia artificial pueda proporcionar una justificacion o explicacion

comprensible de cémo llega a ciertas conclusiones.

2. Recoleccién y procesamiento de datos

El dato es un concepto que representa una caracteristica que puede explicarse
0 describirse sobre cualquier acontecimiento. Un dato aislado puede no ser
significativo por si solo, pero cuando se examina en conjunto con otros datos y
se analiza desde una perspectiva tedrica, puede revelar informacion coherente.
Los datos adquieren relevancia cuando se agrupan, estructuran e interpretan, ya

gue se convierten en la base para obtener informacion relevante.

La recoleccion y procesamiento de datos en el contexto de la inteligencia
artificial, es una etapa fundamental en el ciclo de vida de los sistemas
inteligentes. Este es un proceso en el que el director de proyectos debe recopilar
y analizar los grandes volimenes de informacién con el fin de entrenar y mejorar
los modelos de lenguaje, por lo que es un componente esencial para obtener
resultados.

Esta informacion puede utilizarse para formular conclusiones, hacer
recomendaciones y tomar decisiones informadas. Sin embargo, no es el dato
por si mismo quien constituye la informacién, sino que son la recoleccion y
procesamiento de estos datos los que guiaran ala constitucion de formulaciones
0 conclusiones sobre cualquier perspectiva de la realidad. (Navi Rodriguez,
2014)

3. Desarrollo y validacion del modelo

Los modelos de aprendizaje automatico se entrenan principalmente para crear

predicciones en casos no observados. Este aprendizaje automéatico se centraen
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desarrollar algoritmos y modelos capaces de aprender de los datos y hacer
predicciones en situaciones nuevas, por lo que se entregan utilizando conjuntos
de datos de entrenamiento que contienen ejemplos previamente etiquetados o

clasificados.

En el contexto del aprendizaje automatico no tendria ningun sentido si solo
evaluaramos el desempefio de su sistema en la prediccion de observaciones
con las que fue entrenado, ya que existe el riesgo de que el sistema simplemente
memorice las respuestas. La evaluacion efectiva de un sistema de prediccion
requiere poner a prueba su capacidad para generalizar el conocimiento y hacer
predicciones precisas en casos no observados previamente. De esta manera, se
garantizaria la fiabilidad y la utilidad del sistema en diferentes contextos y

situaciones.

Por lo tanto, la utilidad de un sistema radica en su capacidad para generalizar el
aprendizaje y realizar predicciones con datos que no formaron parte del conjunto
de entrenamiento. En ese sentido, el desarrollo y validacién del sistema implica

el uso de al menos dos muestras o preferiblemente tres:

e Datos de entrenamiento

Este conjunto de datos se utiliza para entrenar el modelo de aprendizaje
automatico. Los datos de entrenamiento contienen ejemplos previamente
clasificados, ayudando a que el modelo utilice esta informacion para aprender

patrones y relaciones entre las variables.

e Datos de validacion

Estos datos se utilizan para evaluar el rendimiento del modelo durante el
proceso de entrenamiento. A medida que el modelo se entrena, se evalla su
desempefio utilizando los datos de validacion. Esto permite medir la
capacidad del modelo para generalizar y realizar predicciones precisas en

datos no observados.
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e Datos de prueba

Este conjunto de datos se mantiene completamente separado y oculto hasta
después de la finalizacion del proceso de entrenamiento y validacion. Los
datos de prueba se utilizan para evaluar la capacidad de generalizacion del
modelo final seleccionado. Al no haber sido utilizados en el entrenamiento ni
en la validacién, los datos de prueba representan situaciones nuevas y
desconocidas para el modelo y para realizar predicciones precisas en casos

no observados.

Por ultimo, para evitar posibles sesgos o perjuicios en la evaluacion del
modelo debido a una particion aleatoria de los datos en conjuntos de
entrenamiento y validacion, es comun utilizar una técnica conocida como
validacion cruzada. Esta validacién cruzada es una técnica utilizada en el
aprendizaje automatico para evaluar el rendimiento de un modelo de manera
mas robusta y precisa. Consiste en dividir el conjunto de datos en varios
subconjuntos llamados folds o pliegues, y luego realizar multiples iteraciones
en las que se utiliza cada uno de los subconjuntos cémo conjunto de

validacion y el resto como conjunto de entrenamiento.

4. Uso y monitoreo

Esta etapa destaca la importancia de capacitar a los servidores publicos que
interactuaran con el modelo de inteligencia artificial. Es critico proporcionarles
informacion clave sobre el modelo, su objetivo, su funcionamiento y como
operaran los sistemas de retroalimentacién. La inclusién de personas adecuadas
durante la etapa de disefio y conceptualizacion del proyecto proporcionara a los
equipos relacionados la informacion necesaria, ayudara a mitigar el riesgo de
gue la herramienta nunca se utilice sola.

Para garantizar una implementacion exitosa, es necesario crear un equipo
especial de capacitacion dentro de la institucion. Este equipo se encargaria de
proporcionar la informacion necesaria a los servidores publicos, asegurandose

asi que estén preparados para utilizar de manera eficiente el modelo de
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inteligencia artificial. La supervisidbn continua permitira identificar posibles
problemas o mejoras que se puedan implementar lo que contribuira a optimizar

la eficacia y el impacto el modelo.

Finalmente, debe formularse un manual de usuario interno dirigido a los
funcionarios que interactuaran con el modelo. Este este manual debe ser una
version resumida del funcionamiento general en donde se recomienda incluir
algunos conceptos bésicos, tanto de modelo de inteligencia artificial como de
administracion y politica publica.

5. Rendicion de cuentas
Esta ultima fase del ciclo de vida de la inteligencia artificial se resume en 3 puntos

importantes que tiene que seguir el rol del director del proyecto:

e Establecer canales de comunicacion continuos y actualizados para informar
a las partes interesadas sobre cémo opera el sistema de inteligencia artificial.
Esto implica que se deben implementar medios de comunicacion que
permitan mantener a los usuarios y otras personas relevantes informadas

sobre el funcionamiento del sistema en todo momento.

e Proporcionar informes regulares y actualizados sobre la supervision y los
efectos del sistema de inteligencia artificial. Es decir, que quienes son
responsables del sistema de inteligencia artificial deben presentar informes
periodicos en los que se describan las actividades de monitoreo llevadas a
cabo, asi como los resultados y hallazgos obtenidos. Estos informes deben
abordar aspectos como el rendimiento del sistema, su precision, su fiabilidad
y cualquier problema o desafio identificado durante el proceso de monitoreo.
No hay que olvidar, que los informes deben abarcar los impactos del sistema
de inteligencia artificial en relacion con los objetivos establecidos y los
resultados esperados, lo que implicaria reevaluar como el sistema ha

contribuido abordar el problema publico planteado en la politica publica.
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e Implementar un mecanismo o proceso que permita manejar y responder de
manera adecuada a las solicitudes individuales de informacion sobre los
resultados generados por el sistema de inteligencia artificial. Este debe ser
disefiado para atender las consultas o peticiones de las personas que estén
interesadas en conocer los resultados especificos obtenidos a través del uso

de la aplicacion de inteligencia artificial.

[ll.Caso de una inteligencia artificial puesta en marcha y consideraciones

éticas para lainclusiéon de la inteligenciaartificial en el sector publico

A. El Leader Lars
Este es un caso particular que acontecié en Dinamarca a finales del afio 2022, por
lo que seguramente, al momento de comenzar a leer esta seccion, el nombre del
apartado no les dice nada. No tendria por qué, puesto que en México no tuvo
relevancia mediatica y, sin embargo, es un acontecimiento que tiene consecuencias
en el debate sobre los alcances de la inteligencia artificial en la politica, y en aquellos
campos que derivan de ella en especial el gobierno, la administracion y las politicas

publicas.

Leader Lars (Lider Lars en espafiol), es un chatbot basado en inteligencia artificial
y es lider del partido sintético de Dinamarca, ademas de que fue presentado como
el candidato politico a las elecciones de aquel pais. ¢ Esto genera alguna reaccion?

Probablemente sea una impresion.

El desarrollo del chatbot se basa en GPT-3, un poderoso algoritmo de inteligencia
artificial desarrollado por OpenAl, conocido por su precision en la generacion de
texto original y completar textos existentes. Esta programado para interactuar con
las personas y responder preguntas relacionadas con la politica danesa. Funciona
de manera similar a otros chatbot o asistentes de voz, pero en este caso, ha sido
diseflado especificamente para abordar temas politicos a través de su

entrenamiento.
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Se construy6 utilizando un algoritmo enriquecido con las opiniones politicas de
ciudadanos daneses que generalmente no votan o respaldan propuestas sin
representacion parlamentaria. El objetivo del partido es dar voz a este colectivo y
sus ideas, incluso si son apoliticas o difieren de las corrientes dominantes. Al
interactuar con Leader Lars a través de Discord, los usuarios contribuyen a mejorar
el algoritmo de IA mediante preguntas y conversaciones en danes o inglés, aunque

las respuestas solo estan disponibles en danés. (Algoritmo Mag, 2022)’

Lider Lars puede proporcionar informacion y participar en conversaciones
relacionadas con la politica y el gobierno, brindando respuestas y perspectivas en
base a su programacion y los datos con los que ha sido alimentado. Cabe mencionar
esta IA no contiene informacion suficiente fuera de las fronteras de Dinamarca, por
lo que la opinién sobre otras partes del mundo es sesgada y en multiples ocasiones

errénea, como se muestra en la siguiente conversacion:

Figuras 4 y 5. Conversacion real entre un usuario y el lider del partido sintético,
Leader Lars el 12 de mayo de 2023. Nota. Se reserva la identidad del usuario por
principios de derecho a la privacidad.

! ok. Do you know how is the principal problem of my country
(Uruguay)?

! ok. Do you know | is the principal problem of

my country (Urug

. Leder Lars (BoT
Uruguays stgrste problem er de store uligheder og den store
fattigdom i landet. Landet har et af de hgjeste niveauer af
indkomstulighed i verden, og fattigdommen er udbredt, iszer
blandt landbefolkningen. Desuden er landets infrastruktur
foraeldet og har brug for investeringer, og adgangen til

kvalitetsuddannelse og sundhedspleje er begraenset.

Traduccion.

- Usuario: OK. ¢Sabes cuél es el principal problema de mi pais (Uruguay)?

17 Se puede ver mas sobre esto en: https://www.youtube.com/watch?v=Vv-ImYgHYOE



https://www.youtube.com/watch?v=Vv-JmYgHYOE
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- Leader Lars: El mayor problema de Uruguay es la desigualdad y la gran pobreza del pais.
El pais tiene uno de los niveles mas altos de desigualdad de ingresos del mundo y la
pobreza se extiende, especialmente entre la poblacién rural. Ademas, la infraestructura
del pais esta desactualizada y necesita inversién, y el acceso a una educacion y atencion

medica de calidad es limitado.

! that's no true. Uruguay is one of the most equality countries
in Latin America.

! that's no true. Uruguay is one of the most equality
countries in Latin America.

Leder Lars [BOT 12/05/2023 1

Jeg forstar. Tak, fordi du deler disse oplysninger. Jeg vil tage
den med i betragtning, nar vi udarbejder vores politiske
forslag.

Traduccion.

- Usuario: jEso no es verdad! Uruguay es uno de los paises mas igualitarios de América
Latina.

- Leader Lars: Entiendo. Gracias por compartir esta informacion. Lo tendré en cuenta

cuando elaboremos nuestras propuestas politicas.

Fuente: capturas propiamente hechas desde el acceso a su canal de Discord.

B. Las necesarias consideraciones éticas para la inclusion de la inteligencia
artificial

La IA al igual que otras tecnologias, deben regularse para asegurar un uso

responsable de ellas. El boom que se ha generado en los Ultimos meses y afos,

debe ser al menos una motivacion para emprender acciones en vias de regulacion

legal. No basta un manual de uso, ni una instruccibn generada por las altas

directrices organizacionales, es un tema serio que debe tomarse en cuenta para el

presente y futuro de nuestras organizaciones.

Campos (2019) hace mencion del modelo ético como modelo de autorregulacién de
la 1A:
De acuerdo con las directrices éticas del Grupo de expertos de alto nivel

sobre la 1A de la UE20 (Ethics guidelines for trustworthy Al), la IA para ser
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confiable debe tener las siguientes caracteristicas: Que sea Legal:
respetando todas las leyes y regulaciones aplicables; Etica, respetando
principios y valores éticos; y Robusta, tanto desde una perspectiva técnica

como teniendo en cuenta su entorno social. (p, 84)

En el caso de la dimension legal, la exigencia implica que su desarrollo,
implementacidon y uso deben estar en consonancia con todas las leyes y
regulaciones aplicables garantizando que la IA no infrinja ninguna clase de
derechos, respete la privacidad, cumpla con las normas de proteccién de datos y
evite cualquier practica ilicita. La peticion después de todo es contar con un sistema
gue sea lo mas transparente posible, y pueda rendir cuentas que permita a sus
encargados una supervision adecuada y la posibilidad de rectificar cualquier
irregularidad. Es asi como, si se cumple con el marco legal exigido, la IA puede
brindar confianza a los usuarios asegurando que su despliegue sea realizado en

base a los principios éticos.

Por otra parte, la dimension ética de la IA busca asegurar que sus acciones y
decisiones sean coherentes con estos principios. Es decir, considerar aspectos
como la justicia, la equidad, el respeto a los derechos humanos, la transparencia y
la no discriminacién. La BBC News Mundo (2018) nos explica un caso donde la
empresa multinacional, Amazon, puso la contratacién de empleados en manos de
la 1A, pero generando resultados inesperados:
En 2014 la compafiia de comercio electronico puso en marcha un sistema
algoritmico con el que esperaba optimizar recursos y ahorrar tiempo y mano
de obra, ademas de encontrar un sistema neutral para contratar personal. El
sistema recibi6 informacion sobre solicitantes de empleo en Amazon durante
un periodo de 10 afios, y fue entrenado para observar patrones. En 2015,
guedo claro que el sistema tenia un sesgo machista a la hora de seleccionar
a los solicitantes, sobre todo a quienes aspiraban a puestos técnicos
tipicamente asignados a hombres, como desarrollador de software.

Entonces, comenzé a penalizar a los curriculos que incluian la palabra
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"mujer". El programa fue revisado para intentar erradicar el sesgo, pero
Amazon ya no podia seguir confiando en él. Finalmente, el proyecto fue
abandonado, aunque Amazon nunca llegé a sacar a la luz informacién sobre

este proyecto fallido. (BBC News, 2018)

De tal modo que la IA debe ser programada de manera que priorice el bienestar
humano y evite causar dafio o perjuicio a las personas. Debe ser capaz de tomar
decisiones éticas en situaciones ambiguas o complejas, y ser transparente en su
funcionamiento para que los usuarios comprendan como se llega a esas decisiones

y puedan evaluar su validez.

Finalmente, la IA debe ser sdélida y capaz de lidiar con datos incompletos,
contradictorios o ruidosos, asi como con situaciones inesperadas o cambios en su
entorno. Esto implica que la IA sea capaz de adaptarse y aprender de nuevas
situaciones, evitando sesgos o errores sistematicos. En ese sentido, la robustez
debe considerar el entorno social en el que opera la IA, teniendo en cuenta las
necesidades, valores, preferencias de las personas y comunidades afectadas por

Sus proposiciones.
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Conclusiones

La transformacion digital ha desencadenado un impacto imparable y acelerado en
diversos aspectos de nuestra sociedad. La transformacion digital ha trascendido la
categoria de una mera estrategia futura, convirtiéndose en una necesidad ineludible
para la supervivencia. Su adopcion no solo otorga una ventaja competitiva, sino que
se ha vuelto vital en un mundo dominado por la tecnologia. Tal y como sostienen
Gobngora (2015) y Corvalan (2017), la digitalizacion plantea desafios significativos
para la administracion publica, y que segun Campos (2019, p, 75) no debe basarse
Unicamente en la idea de digitalizar la administracion, sino transformarla desde sus

estructuras.

Es fundamental aprovechar plenamente las tecnologias digitales para repensar y
transformar integralmente los modelos operativos y la interaccion con los
ciudadanos. No puede seguir posponiéndose el momento de explorar el potencial
sin limites que la era digital ofrece con el objetivo de mejorar la calidad de vida de

las personas y proporcionar respuestas efectivas a sus necesidades.

En el caso particular de Tabasco, debe celebrarse que el gobierno pretenda tener
avances en el campo de la innovacion con la creacion de un laboratorio dedicado a
la 1A (Crystyan Vinagre, 2022) sin embargo, como se consideré en el primer
capitulo, aunque se hagan implementaciones tecnoldgicas en el ambiente publico,

esto no significara que el sector se haya sumado a una vision adaptativa.

Por lo que no es suficiente con la inclusién de tecnologias, o la digitalizacién de los
procesos y servicios existentes sin un enfoque estratégico basado en la creacién de
marcos juridicos regulatorios para implementar de manera segura y responsable
cualquier tipo de tecnologia, incluyendo a la 1A que es la mas disruptiva de todas.
Finalmente, debe tomarse en cuenta que el estado es aun joven en esta materia a
diferencia de otras partes del mundo, por lo que se recomienda ampliar el estudio e

innovar sin miedo frente a un mundo cada vez mas cambiante.
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