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Resumen: El presente trabajo pretende contribuir a no solo expandir la frontera del
conocimiento en el rubro de la administracion puablica, sino despertar la inquietud en

la relacién del Estado y con las tecnologias disruptivas.

En el combate al fendmeno de la corrupcién se han creado normas y reformados
ordenamientos legales, instituciones y procedimientos para inhibir y castigar a los
participantes de actos de corrupcién. Nos obstante los resultados han sido

insuficientes.

En aras de potencializar lo ya existente, en este documento proporcionaremos la
informacion para comenzar a entender la disponibilidad de tecnologia que puede
reforzar elementos vitales para el combate a la corrupcibn como lo es la

transparencia, por medio de la validacion por consenso.

Nos enfocaremos en la Tecnologia de Registro Distribuido (DLT, por sus siglas en
ingles), su estructura, elementos constitutivos y forma de operacion, y, en

consecuencia, en su aplicacion en los procesos de contratacién administrativa.
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Abstract: The present work aims to contribute to not only expanding the frontier of
knowledge in the field of public administration, but also to arouse concern in the

relationship of the State and with disruptive technologies.

In the fight against the phenomenon of corruption, norms have been created and
legal orders, institutions and procedures have been reformed to inhibit and punish

participants in acts of corruption. However, the results have been insufficient.

In order to enhance what already exists, in this document we will provide the
information to begin to understand the availability of technology that can reinforce
vital elements in the fight against corruption such as transparency, through validation

by consensus.

We will focus on Distributed Ledger Technology (DLT), its structure, constituent
elements and mode of operation, and, consequently, its application in administrative

contracting processes.
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MARCO LEGAL DE LA CONTRATACION PUBLICA EN EL

ESTADO DE TABASCO
Como se comento en la etapa introductoria del presente documento, el marco

juridico de la contratacion publica, en todas sus vertientes, esta definido desde
nuestra Constitucion Federal; el articulo 134 de Constitucional marca las pautas
para la contratacion publica, y deriva en la creacion de leyes reglamentarias como
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas o la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ese tenor, considero necesario citar de manera textual el precepto
constitucional mencionado en el parrafo inmediato anterior, toda vez que dicho

articulo constitucional es fuente primigenia de toda la legislacion que de él deriva:

“ARTICULO 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las

entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad

de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia

y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

(...).

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,

prestacién de servicios de cualguier naturaleza y la contrataciéon de obra que

realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas

mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones

solventes en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al

Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

(...)

El manejo de recursos econémicos federales por parte de las entidades

federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de

México, se sujetard a las bases de este articulo y a las leyes reglamentarias.

La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por las instancias
técnicas de las entidades federativas a que se refiere el parrafo segundo de este

articulo.

(..).
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En el dmbito estatal el legislador tabasquefio ha emitido el respectivo
ordenamiento legal en relacion con la contrataciéon administrativa de adquisiciones,
arrendamientos y servicios basados en lo estipulado por el articulo 76 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, siendo que la
normatividad aplicable es la siguiente:

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Estado de Tabasco.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Tabasco.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del
Estado de Tabasco.

Asi como existen diversos tipos de contratacion en materia civil o mercantil,
en materia de contratacion administrativa también existe una variedad de estos,
destacando: los de obra publica, de adquisicion de bienes muebles, de
arrendamiento de bienes muebles, de enajenacion de bienes muebles, de
prestacion de servicios, de préstamo y empréstito publicos, ademas de otras figuras

afines al contrato administrativo como la concesion administratival®.

De acuerdo con la legislacion local en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, el objeto es regular las acciones relativas
a la planeacion, programacion, presupuestacion, gasto, ejecucion, conservacion,
mantenimiento y control en dicha materia, que realicen todo el aparato que integra
el Poder Ejecutivo, los ayuntamientos y los 6rganos constitucionales autbnomos,

asi como los Poderes Legislativo y Judicial.

Actualmente, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Estado de Tabasco contempla tres tipos de procedimientos mediante

los cuales se realizan adquisiciones o se contratan arrendamientos y servicios®’:

16 Fernandez Ruiz, Jorge. Derecho administrativo. México, INEHRM, 2016, pp. 183 y 184.

17 Articulo 2° fracciones XlI, Xl y XIV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
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Licitacion Publica. - Procedimiento por el cual se expide convocatoria
publica, selecciona y adjudica a los licitantes los contratos relativos a
las adquisiciones, arrendamientos o prestacion de servicios.
Licitacion Simplificada, Mayor o Menor. - Procedimiento mediante
el cual se realizan adquisiciones o0 contratan arrendamientos y
servicios, sin sujetarse al procedimiento de Licitacion Publica, a través
de la invitacién a un nimero minimo de licitantes con capacidad de
respuesta inmediata y por los montos maximos establecidos en el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Estado de Tabasco.

Adjudicacién Directa. - Procedimiento por el cual se fincan pedidos
o celebran contratos de manera directa, sin llevar a cabo licitaciones
publicas o simplificadas, bajo la responsabilidad de las dependencias,
organos o entidades, siempre que se cumplan las condiciones que
para ello establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Prestacion de Servicios del Estado de Tabasco.

Como se puede advertir, por regla general la Ley invita a que los procesos

de contratacion publica por Licitacion, sin embargo, excepcionalmente permite la

adjudicacion directa.

En ese sentido me permitiré de manera ilustrativa, solamente plasmar el

proceso de licitacion publica en el siguiente esquema:

y

Definicion de
criterios de
Anexo técnico, evaluacion.

estudio de
Definicién de factibilidad, etc.

requerimientos.

Planeacion del
proceso de
Registro de contratacion.

empresas.

Programacion y
presupuestacion
anual.
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‘ Anglisis y
evaluacion de
Revisién de propuestas.
aspectos

‘ Apertura de preparatorios.
‘ sobres.
Junta de
‘ aclaraciones.
Registro de
‘ Propuestas.
Puestaa
‘ disposcion de
Registro de las bases.
participantes.
Publicacién de

convocatoria.

SUSCRIPCION DEL

‘ CONTRATO.
Registro como
‘ proveedor.
Fallo.
‘ Adjudicacion.
Emision de
dictamen técnico,
juridico,
administrativo y
economico.

Posterior al proceso antes descrito existen dos momentos finales, pero no
por eso menos relevantes: EL CONTROL DE LA ENTREGA Y EL CONTROL DE
PAGOS.

En el ambito de aplicacién de la tecnologia Blockchain, nuestro objeto de
estudio e implementacion de esta sera en el proceso de Licitacion Publica, la cual,
en mi opinién, es la que genuinamente persigue los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, y que con la aplicacion de la tecnologia
Blockchain se veria enriquecida, primordialmente en la ejecucion del Smart Legal

Contract.
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LA TECNOLOGIA DE REGISTRO DISTRIBUIDO (DLT)

Y LOS SMART CONTRACT
En los udltimos afios hemos escuchado sobre una serie de avances

tecnoldgicos que, en palabras de sus expositores, redefiniran nuestro estilo de vida
0, por lo menos, de interactuar con nuestro entorno. Una de estas tecnologias es el
blockchain, cuyo nombre traducido al espafiol es por demas ilustrativo, puesto que

significa cadena de bloques.

La DLT tiene sus origenes en la criptografia y el denominado
criptoanarquismo?®. Su aparicion formal data del 2008, cuando un usuario con el
seudonimo de Satoshi Nakamoto publicé un whitepaper, en donde explica a detalle

como funcionan las criptomonedas.

Sin embargo, las criptomonedas son apenas la punta del iceberg para los
estudiosos del tema, puesto que las aplicaciones a desarrollar en la vida cotidiana

van mas alla de lo ofrecido por las criptomonedas.

La DLT es una tecnologia basada en la teoria de juegos, criptografia e
ingenieria de software para que una red de computadoras anénimas pueda llegar a
un consenso sobre un registro compartido'®. Es pues, una cadena de blogues de

informacion unidos entre si por algoritmos criptogréficos.

De acuerdo con el World Economic Forum, la firma PWC y el Stanford Woods
Institute, podemos describir a la DLT o al Blockchain como “una lista interconectada
y en expansion de registros almacenados de manera segura en una red peer-to-
peer, en donde cada participante de esta red puede consultar la informacion, lo que

crea confianza en el sistema”?°,

18 Movimiento surgido en la década de los noventa en el siglo pasado. Tenia como estandartes las libertades
individuales y la privacidad de los actos.

19 Ast, Federico. (2019). Conceptos basicos sobre el blockchain. 27 de mayo de 2019, de Medium sitio web
https://medium.com/astec/conceptos-b%C3%Alsicos-sobre-el-blockchain-e5e7c7d52ebf

20 World Economic Forum System Initiative on Shaping the Future of Environment and Natural Resource
Security. (2018). Building Block(chain)s for a Better Planet. 01 de septiembre de 2018, de World Economic
Forum sitio http://www3.weforum.org/docs/WEF _Building-Blockchains.pdf
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Este sistema de transacciones descentralizada garantiza la confianza al

punto de permitir que, individuos que no confian entre si puedan interactuar de una

forma segura sin un intermediario. Y es ese el punto esencial, donde radica lo

vanguardista y el valor agregado a esta tecnologia: la confianza sin necesidad de

intermediarios.

Los elementos constructores de esta tecnologia, que al final de cuentas son

los que respaldan la confianza entre los participantes, son las medidas de

seguridad. Estas medidas ofrecen un alto grado de complejidad que garantizan la

inmutabilidad de las transacciones llevadas a cabo por este método de registro;

dichas medidas de seguridad son las siguientes?®:

Hashes criptograficos. Se usa para identificar una funcion
criptografica. Estas funciones tienen como objetivo primordial codificar datos
para formar una cadena de caracteres Unica. Sirven para asegurar la
autenticidad de datos, almacenar de forma segura contrasefias, y la firma de
documento electronicos.

Cifrado asimétricos (firma). También llamada criptografia de clave
publica (en inglés public key cryptography) o criptografia de dos claves (en

inglés two-key cryptography), es el método criptografico que usa un par de

claves para el envio de mensajes. Las dos claves pertenecen a la misma
persona que recibira el mensaje. Una clave es publica y se puede entregar a
cualquier persona, la otra clave es privada y el propietario debe guardarla de
modo que nadie tenga acceso a ella. Ademas, los métodos criptograficos
garantizan que esa pareja de claves solo se puede generar una vez, de modo
gue se puede asumir que no es posible que dos personas hayan obtenido
casualmente la misma pareja de claves??.

Redes de nodos (pair to pair o mejor conocidos como P2P). P2P es una de

las redes de comunicacion mas antiguas del mundo de la informatica, ya que

21 Ocariz, Emiliano B. Blockchain y Smart Contracts. Madrid, Editorial Alfaomega, 2018, p. 21.

22 Simmons, Gustavus J. Contemporary Cryptology: The Science of Information Integrity. lliniois, EEUU, IEEE
PRESS, 1992, p. 78.
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practicamente surgio después de la creacion de los ordenadores personales.
Lared Peer to Peer se conoce en espafiol como red entre pares o red de
igual a igual. Consiste en un modelo de comunicacion descentralizado, es
decir, no necesitamos un servidor central, sino que cada parte o usuario
acttuan por igual y pueden tener la funcién de servidor o de cliente?.

e Arbol de Merkle (Merkle tree). Es uno de los métodos mas utilizados para la
verificacion de datos en un blockchain. Este destaca por su alta fiabilidad y
la rapidez con la que permite llevar a cabo las operaciones de transmision de
datos?*. Es, segun la definicién del especialista Luis Francisco Rosales, "una
estructura de datos usada en el blockchain que sirve para resumir y verificar
la integridad de una base de datos®.

e Marcas de tiempo. La marca de tiempo es aquella que permite identificar el

instante en el que fue creado el bloque?®.

¢,Como funciona de manera general la tecnologia de registro distribuido?
Cada bloque se encuentra conectado al bloque anterior por un algoritmo

criptografico llamado Hash. Siendo que los bloques vinculados forman una cadena.

El autor Walker Wayne sintetiza el proceso de la siguiente manera: “(...) esta
cadena forma la base de datos que se distribuye y opera por consenso. Las
computadoras en la red, conocidas como nodos, validan las transacciones y las
agregan a la cadena de bloques. Sin una fuente centralizada para verificar los

cambios, se utiliza un algoritmo de consenso distribuido para crear un acuerdo entre

23 Sanz Romero, Marta. (2019). ¢ Qué es P2P y en qué consiste? 14 de septiembre de 2019, de Computer Hoy
sitio web https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/p2p-que-es-489221

24 Bennett, Garner. (2018). Markle Tree Hashing: How Blockchain Verificarioin Works. 03 de septiembre de

2018, de Coincentral sitio web https://coincentral.com/merkle-tree-hashing-blockchain/

25 Rosales, Luis Francisco. (2019). Fundamentos del Blockchain: ¢ qué es un Merkle tree? 28 de junio de 2019,
de Conexion ESAN sitio web https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/12/fundamentos-de-
blockchain-que-es-un-merkle-tree/

26 Dolader Retamal, Carlos, Bel Roig, Joan, Muiiiz Tapia, José Luis. (2017). La blockchain: fundamentos,
aplicaciones y relacion con otras tecnologias disruptivas. Revista Economia Industrial sitio web
https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndu
strial/405/DOLADER,%20BEL%20Y%20MU%C3%910Z.pdf
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los nodos, de modo que se realice la misma entrada en cada ledger”.?’.

Como funciona:

Una transaccién verificada
puede involucrar
cryptomonedas,

contracts, records,

fZE==sm=s====nn\ L3 ransaccion
S solicitada es
transmitiada a una red
Blguiieii solicia P2P constituida por

una transaccién. compuradores,
conocidas como nodos.

or other information.

=1
a

ye a
us 5
<€ Una vez verificada, la
« f, = - transaccién se
ks combina con otras
~ O =£ (o i e K transacciones

para crear un nuevo
bloque de informacién
para el ledger

El nuevo bloque es entonces agregado al
_a transaccion asta blockchain existente, en una forma que
Completa es permanente e inalterable

Existen dos tipos, uno es publico o también denominado sin necesidad de
permiso y otro privado. Mientras el primero puede ser accesible para cualquier
persona el segundo requiere de un permiso para que le sea proporcionado el acceso

a lared.

Una red de registro distribuido privada es aquella controlada por una empresa
o entidad, la cual gestiona tanto los permisos de registro de transacciones como los
permisos de lectura sobre esas transacciones, ademas de controlar los servidores

fisicos que soportan la red.

Ahora bien, para el ingeniero Emiliano B. Ocariz existe un tercer tipo 0 mejor
dicho una conjuncién entre los dos tipos, esta es las denominadas Blockchain
federada. Para él este tipo “(...) comparten algunas caracteristicas de redes
privadas y algunas publicas, siendo un hibrido. La red no es propiedad de una Unica
empresa sino de un grupo, por lo que se obligan a acordar ciertas reglas y tener

representantes dentro de la red”.?8

En cualquiera de los casos anteriores la tecnologia de registro distribuido es
como el libro de asientos de contabilidad de una empresa en donde se registran
todas las entradas y salidas de dinero; en este caso hablamos de un libro de

acontecimientos digitales. Esta transferencia no requiere de un intermediario

27 Wayne, Walker, Blockchain. Aplicaciones y entendimiento en el mundo real. Epub, 2018.

28 Ocariz, Emiliano B. Blockchain y Smart Contracts. op. cit., p. 156.
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centralizado que identifique y certifique la informacion, sino que estéa
distribuida en multiples nodos independientes entre si que la registran y la validan

sin necesidad de que haya confianza entre ellos.

Una vez introducida, la informacién no puede ser borrada, solo se podran
afiadir nuevos registros, y no sera legitimada a menos que la mayoria de ellos se

pongan de acuerdo para hacerlo.

La tecnologia de registro distribuido ha alcanzado cierta madurez desde la
fecha en que se cre6 hasta hace una década, que es cuando evolucioné a campos
tan delicados como la economia, que pone al panorama mundial la totalidad de
aplicaciones y posibilidades que tiene esta tecnologia en el sector publico y privado.

Dadas sus caracteristicas esta tecnologia es punta de lanza en el

almacenamiento, transmision y proteccion de datos.

Uno de sus mayores potenciales esta en los llamados Smart Contract o
contratos inteligentes, con los cuales se podran hacer acuerdos y transacciones sin
la necesidad de intermediarios y con los beneficios inmediatos la transparencia, la

inmediatez y la inmutabilidad.

Como se mencion6 en su oportunidad, la notoriedad ganada por el Bitcoin
resultd en el nacimiento de decenas de criptomonedas que aspiraban a valorarse
econdmicamente igual o mas que su predecesora. ¢Cual era el comun

denominador? Todas utilizaban el blockchain como tecnologia sustento.

Una de esas nuevas criptomonedas fue el Ether, la cual fue creada por medio
de la plataforma Ethereum. Sin embargo, a diferencia de todas las demas
criptomonedas y plataformas de programacion, Ethereum tiene un nivel de
escalabilidad mayor que sus semejantes, dando pie a una mejor adaptabilidad en el
crecimiento de las funciones afiadidas. Desde 2015, Ethereum es lider mundial en

Blockchain programable.
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Ethereum se define como una plataforma para construir aplicaciones que
corren exactamente como fueron programadas sin la posibilidad de tiempos muerto,

censura, fraude o interferencia de terceros?.

Es por medio de esta plataforma que se estan programando los Smart
Contracts mas relevantes en la actualidad. Pero pasemos a la pregunta sustancial

¢, Qué es un Smart Contract?

Para entender un Smart Contract, primero hemos de recordar qué significa
un contrato. Un contrato no es mas que un acuerdo entre dos o mas partes, un
entorno donde se define lo que se puede hacer, cémo se puede hacer, qué
pasa si algo no se hace. Es decir, unas reglas de juego que permiten a todas las
partes que lo aceptan entender en qué va a consistir la interaccion que van a

realizar.

Luego entonces, un Smart Contract es un contrato digitalmente ejecutable
gque un programa de computadora almacena dentro de una Blockchain,
permitiéndole a este la transferencia y comunicacion entre las partes de una red.
Evitan el lastre de la interpretacion al no ser verbal o escrito en los lenguajes que
hablamos. Los smart contracts estan compuestos de “scripts” (cédigos
informéticos) escritos con lenguajes de programacién. Esto quiere decir que
los términos del contrato son puras sentencias y comandos en el cédigo que

lo forma.

Una definicidén mas técnica, nos la ofrece la propia plataforma Ethereum: “un
contrato inteligente es una coleccién de codigo e informacién que reside en una
direccion especifica de la blockchain de Ethereum. Las cuentas de contratos
permiten pasar mensajes entre ellos y también realizar computacion Turing
completa. Los contratos viven en la blockchain en un formato especifico de
Ethereum llamado bytecode Ethereum Virtual Machine (EVM)”.3°

29 https://ethereum.org/es/

30 https://ethereum.org/es/
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Asi pues, un Smart Contract contiene un tipo especial de instrucciones
gue es almacenada en la blockchain, en la cual se proporciona la capacidad
de auto ejecutar acciones de acuerdo con una serie de parametros ya
programados. Todo esto de forma inmutable, transparente y completamente

segura.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, los Smart
Contracts tienen como objetivo eliminar intermediarios para simplificar

procesos y, con ello, ahorrar costes al consumidor.

Un Smart Contract puede ser creado y llamado por personas fisicas y/o
juridicas. Pero también por maquinas u otros programas que funcionan de manera
autonoma. Tiene validez sin depender de autoridades. Esto se debe a su
naturaleza: es un codigo visible por todos y que no se puede cambiar al existir
sobre la tecnologia blockchain. Esto le confiere un caracter descentralizado,

inmutable y transparente.

El creador de la plataforma Ethereum, Vitalik Buterin, clasifica en tres grandes
grupos las aplicaciones préacticas a que da lugar la programacion de Smart
Contracts: una primera categoria que incluye a las operaciones financieras y
contratos monetarios, incluyendo derivados financieros, contratos de cobertura,
carteras de ahorro y testamentos; la segunda categoria serian las aplicaciones
semifinanceras, donde existe la utilizacion de dinero pero se utiliza como premio
para la ejecucién de una tarea; y como Ultima y tercer categoria involucra
aplicaciones alejadas del mundo financiero, tales como el voto electrénico o

gobierno descentralizado.

Es ese tercer rubro el cual pretende desarrollar y plantear de la mejor manera
el presente trabajo, en aras de un mejor desempefio en la administracion publica

estatal.
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En este punto valdria la pena hacer una pausa para puntualizar la distincion

entre un Smart Contract y un Smart Legal Contract3!:

e Un Smart Contract es una secuencia de cédigo informatico (software)
autoejecutable, que permite automatizar las transacciones de tokens
digitales en la red blockchain cuando se cumplen unas determinadas
reglas preestablecidas para ello.

e Con la expresion Smart Legal Contract se identifica un contrato que
cumple los requisitos esenciales de los contratos que establece la
normativa legal, y que esta integrado por smart contracts que
funcionan como herramientas para garantizar ex ante la ejecucion de

alguna de las clausulas del contrato.

Puntualizado lo anterior, la consideracion de un Smart Contract como Smart
Legal Contract dependera de que se ajuste a los conceptos tradicionales del
derecho contractual dandose los elementos esenciales exigidos por la normatividad
vigente. Fundamentalmente en un Smart Legal Contract, las partes contratantes
establecen los términos del contrato y se indexan en su texto un Smart Contract

para la auto ejecucion de determinadas clausulas.

El Smart Legal Contract se almacena en una direccion especifica de la red
Blockchain, como lo podria ser Ethereum, y cuando el evento contemplado en el
Smart Legal Contract ocurre, por ejemplo, la verificacién del resultado de una
accion, automaticamente la clausula en donde subyace uno de los Smart Contracts
se ejecuta por accién de este, sin la intervencion de las partes contratantes.

En definitiva, el Smart Legal Contract reviste la forma de contrato legal si
cumple con los requisitos exigidos por la norma legal. En ese sentido es
completamente posible la utilizacion de este tipo de contrato en la Contratacion

Administrativa.

31 Tur Fatndez, Carlos. Smart contracts. Andlisis juridico. Madrid, Editorial Reus, 2018, p. 59.
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APLICACION DE TECNOLOGIA DISRUPTIVA EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA Y EN EL SECTOR

PRIVADO

Las aplicaciones de la tecnologia, en cualquier rubro, avanzan a pasos

agigantados. Los casos de utilizacion de la DLT ya es un hecho en diversas latitudes

del planeta.

Estos son ejemplos de paises que han comenzado a desarrollar e

implementar el Blockchain como herramienta en el ofrecimiento de servicios

dirigidos a la sociedad:

CHILE. En los ultimos afios Chile Compra se ha enfocado en mejorar
sus procesos y hacerlos mas transparentes y confiables, para lo cual
ha experimentado con diversas tecnologias que le permitan cumplir
con este objetivo. En este contexto ha implementado un piloto basado
en el uso de blockchain para certificar las 6érdenes de compra, de
manera tal de lograr trazabilidad en el proceso de licitacion o compras
del gobierno (Jolias, 2018)32.

GEORGIA. En abril de 2016, la NAPR de la Republica de Georgia
decidi6 disefar una solucion basada en blockchain para la gestidon de
sus registros de propiedad. En una primera fase, se utilizO una
blockchain privada autorizada para mantener registros criticos, y una
blockchain publica de Bitcoin para permitir a los ciudadanos verificar
el registro de transacciones de transferencia de titulos de propiedad
(Graglia y Melon, 2017)%,

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: La Administracién de Servicios
Generales (GSA) esta considerando utilizar una combinacion de
diferentes tecnologias, como blockchain e IA. El objetivo es generar

el valor al contribuyente, disminuir la carga en la industria y liberar a

32 Serale, Florencia, Redl, Christoph, Muente-Kunigami, Arturo. Blockchain en la administracién publica ¢ Mucho

ruido y pocos blogues? Nueva York, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2019, p. 44.

33 Op. cit. p. 46.
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los profesionales de las tareas orientadas a procesos para que puedan
dedicar mas tiempo a enfocarse en el pensamiento critico (Thornton,
2017). Con respecto al tiempo de entrega, la GSA espera realizar
procesos de contratacion en menos de 10 dias después de la
optimizacioén de sus procesos de adquisicion (Friedman, 2017)34.
BAHAMAS. EIl proyecto Bahamas Blockcert permite la emision de
certificados digitales validados a nivel nacional con un formato abierto
e interoperable, por lo que pueden alojarse en diversas plataformas.
En este caso se utiliza una billetera digital, a la que se accede a traves
de una aplicacion mévil. Ademas de poder alojar y portar sus
blockcerts, las personas tendran la posibilidad de agregar su
curriculum vitae y otros atributos de identidad (ID, tarjeta de seguro
social, licencia de conducir). Adicionalmente, podran enviar estas
certificaciones a potenciales empleadores, los cuales pueden verificar
la autenticidad de la informacion. Como consecuencia, se intenta
remover barreras al acceso de informacion y hacer méas eficiente la
busqueda laboral.

En este caso, la tecnologia blockchain brinda seguridad y certeza a
los blockcerts, pero ademas elimina intermediarios que anteriormente
debian certificar la validez de los titulos académicos, cursos de
capacitacion y certificaciones. Debido a que la verificacion de esta
informacion se puede automatizar, pueden ahorrarse tiempos y costos
de transaccion vinculados al reclutamiento®®,

JAPON: El gobierno japonés comienza a dar los primeros pasos para
generar un registro de propiedad para areas de tierra de cultivo y
bosques basados en blockchain. Tendra como objetivo promover la
reutilizacién de tierra inactivas, actualizando y haciendo eficientes las

transacciones inmobiliarias3®.

34 Op. cit. p. 53.
35 Op. cit. p. 57

36 Ocariz, Emiliano B. Blockchain y Smart Contracts. Op. cit., p. 203
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GHANA: La falta de titulos de propiedad en las naciones africanas es
un tema persistente. Es por eso que se ha comenzado a desarrollar
un sistema de titulacion de propiedad por medio de la tecnologia
blockchain para ayudar a asegurar los derechos de propiedad de los
ciudadanos®’.

DUBAI: En el afio 2013 este Emirato lanz6 una estrategia para
transformar Dubdi en una ciudad inteligente. De acuerdo a esta
estrategia, 1,000 servicios gubernamentales pasaren a ser soportados
por nuevas tecnologias. Evidentemente el blockchain se encuentra
dentro de esas tecnologias que hacia inicios de esta década
transforme de manera revolucionaria la relaciébn gobierno vy
ciudadanos.

La estrategia Blockchain de Dubdi gira en torno a los registros de la
propiedad de la tierra: verificacion de la propiedad y traslado de
dominio de la propiedad; la implementaciéon de una plataforma de
pagos de tramites gubernamentales basada en blockchain; y el
lanzamiento de una criptomoneda de curso legal de nombre

emCash38,

Los anteriores, pueden ser de momento, los casos mas embleméaticos en

donde la administracion publica de diversos paises considera comenzar con la

aplicacion de la tecnologia de registro distribuido. No obstante, ese camino es

mayormente explorado por entes privados, y que en poco tiempo se ha demostrado

la efectividad de esta tecnologia. Es el caso de la industria pesquera que utilizara

en el corto plazo un sistema basado en Blockchain dedicado al registro de datos de

origen y rastreo internacional de productos pesqueros. Esta plataforma servird en

aspectos relevantes del negocio pesquero como en los Seguros Maritimos a

contratar o el seguimiento y trazabilidad de contenedores.

37 Op. cit. p. 202.
38 Op. cit. p. 208.
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De igual forma es posible la aplicacion de la tecnologia blockchain en el
periodismo como lo permite la plataforma Steemit3?, en la propiedad intelectual con

la plataforma Totem?°, en la contabilidad, en la salud o en el sector bancario.

Ahora bien, a estas alturas del presente trabajo y una vez estudiados
conceptos puntuales como lo son: qué es el blockchain, como opera un Smart
Contract dentro de un Smart Legal Contract, e incluso de manera general el marco
legal en los procesos de adquisiciones y los beneficios del acceso a la informacion
y la transparencia me gustaria plantear un esquema general para la aplicacion en

un proceso de licitacion que derive en la contratacion administrativa. A continuacion,

lo indico de manera ilustrativa:

39 Creada en 2016 por Daniel Larimer, permite que cada usuario pueda crear y compartir contenido periodistico
a la vez que recibe ganancias en la moneda Steem en funciéon a la popularidad del articulo o del interés
despertado, haciendo que el beneficio sea directo hacia el periodista.

40 Lanzado por el buscador chino Baidu, este servicio afiade marcas de tiempo a cada imagen que ha sido
publicada por usuarios. La trazabilidad de la imagen esta garantizada, ya que, al poder ser consultados los

detalles de cada imagen en la blockchain, cualquier perdona puede acceder y ver los datos para verificar la

|AP

propiedad de dicha imagen.
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EJECUCION DE LAS CLAUSULAS DEL SMART LEGAL CONTRACT

Se cumple el objeto de la
contratacion
administrativa.

NO se cumple el objeto de
la contratacion
administrativa.

El Smart Contract,
programado por la unidad
administrativa, procede a

realizar el pago de la
contraprestacion.

El Smart Contract,
programado por la unidad
administrativa, NO ejecuta

el pago de la
contraprestacion.

Se tiene por satisfecha la
adquisicion, el
arrendamiento o la
prestacion de los servicios
contratados.

Se procede a dar parte a la
unidades administrativas
correspondiente para
proceder a la rescision
administrativa e
imposicién de sanciones.

Como nos podemos percatar y de acuerdo a la informacién proporcionada en

el presente trabajo, en los niveles inferiores de la piramide todo lo dirigido a la DLT

sera validado por lo que definimos como las REDES DE NODO, las cuales pueden

ser cualquier usuario que se determine puede ser parte de la RED PRIVADA, lo que

no significa que esta red sea inaccesible para consulta de la informacién o la

transacciéon misma.

Los nodos de la red deben ser, desde la opinibn de quien esto escribe,

Universidades Publicas y Privadas Nacionales e Internacionales, Centros de

Investigacion, las Unidades Administrativas de todo el aparato de la Administracion

Publica e incluso Organizaciones de la Sociedad Civil, todo en aras de que la

evaluacion de la informacion sea efectivamente validada por entes especializados

y que abonan al desarrollo del pais.
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CONCLUSIONES

Como podemos notar, el hecho de que la red de validacion en el proceso
licitatorio planteado sea completamente heterogénea, da pie a que los posibles
actos de corrupcion en cada etapa sean reducidos. Ademas, si le sumamos el
aspecto tecnolégico que al final de cuentas sera quien elija a la propuesta que redna
de manera 6ptima los requisitos, se eliminan los factores que no comulguen con los

principios de transparencia y eficiencia en el gasto publico.

En el apartado relativo al pago de la contraprestacién, esta Unica y
exclusivamente supeditada al cumplimento a cabalidad del objeto de la contratacion
y no a factores ajenos al proveedor, que en ocasiones llevan a situaciones
indeseables a muchos de los prestadores de servicios a gobierno. Verbi gracia la
deuda con proveedores y contratistas que tiene la empresa productiva del Estado
PEMEX, la cual asciende a 105°000,000,000.00 USD (ciento cinco mil millones de
dolares 00/100).

No es un secreto tampoco, que mucha de esa deuda esté integrada por
diversos contratos otorgados en la opacidad y al amparo del trafico de influencias.
Y quizas ese sea el punto toral o, por lo menos, el comun denominador en los actos

de corrupcion: el factor humano.

La historia nos ha demostrado que, sin entrar en ningun debate filosofico, la
naturaleza humana tiende a tomar decisiones poco beneficiosas a la colectividad

cuando de dinero o poder se trata.

En ese sentido y plenamente convencido que nos encontramos en el zenit de
la civilizacion humana, me parece pertinente que muchos de los problemas que nos
aguejan como sociedad y como pais, pueden ser solventados y superados por las
herramientas tecnolégicas que tenemos a nuestro alcance. Solo es cuestion de

voluntad politica.

La tecnologia de registro distribuido nos ofrece dar ese paso tan importante

como pais, porque dicho sea de paso nos encontramos en un momento envidiable

|IAP
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como nacion, y quizas con esfuerzo podamos lograr lo que nos ofrecen las
tecnologias disruptivas: UNA REVOLUCION DE CONFIANZA EN NUESTRAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES.
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MEDIACION, METODO PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA CENTRALIZADA DEL ESTADO DE TABASCO.
03 de abril de 2021

Genaro Vasquez Velasco

Resumen: La administracion publica centralizada, es el eje central en las formas
administrativas de organizacion dentro de las maneras de gobierno en México, esta
figura tiene la obligacion de proteger y promover los derechos humanos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los

Tratados Internacionales de los cuales México forma parte.

Por ello es importante voltear la mirada a lo que ocurre dentro de esta forma
de organizacion administrativa puesto que una incorrecta gestion de los conflictos
laborales pudiera devenir en afectaciones para la prestacién de los servicios
publicos y un déficit presupuestal para las Secretarias de Estado lo que imposibilita
en algunos casos el cumplimiento de sus funciones. Finalmente, el trabajo presenta
a la mediacion dentro del sistema de justicia alternativa como un método eficaz para

la soluciéon de conflictos laborales burocraticos en Tabasco.

Palabras claves: Mediacién, administracion publica, Tabasco, conflicto laboral.

Abstract. The centralized public administration is the central axis in the
administrative forms of organization within the forms of government in Mexico, this
figure has the obligation to protect and promote the human rights enshrined in the
Political Constitution of the United Mexican States and the International Treaties of

which Mexico is a party.

For this reason, it is important to look at what happens within this form of
administrative organization since an incorrect management of labor disputes could
lead to effects on the provision of public services and a budget deficit for the State

Secretariats, which makes it impossible in some cases the fulfilment of their
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functions. Finally, the work presents mediation within the alternative justice system

as an effective method for solving bureaucratic labor disputes in Tabasco.

Keywords: Mediation, public administration, Tabasco, labor conflict.
l. Introduccion.

El sector publico representa una proporcion muy importante del empleo en
todos los paises del mundo, sin embargo, las relaciones laborales en la
administracion publica conllevan situaciones y dificultades diferentes al sector
privado (Hernandez,2015:10).

Las relaciones laborales en el sector publico de toda parte del mundo tienen
caracteristicas peculiares y en ocasiones dificiles de procesar, ya que el Estado es
al mismo tiempo regulador de las necesidades sociales, garante de los derechos de
las personas y su vez un empleador de miles de trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2013) ha establecido las bases
para el uso de mecanismos voluntarios de resolucién de conflictos laborales, y de
manera sistematica en sus recomendaciones y los estudios realizados o avalados
por esta, exhorta tanto al sector privado, como al publico, hacer uso de la
conciliacién voluntaria e insiste para que los érganos y procedimientos de solucién
de los conflictos laborales sean concebidos de manera tal que contribuyan a la
solucion pacifica y a la promocion de la negociacion colectiva tanto en el sector

publico como en el privado.

El derecho al trabajo implica la oportunidad de obtener los medios para llevar
una vida digna y decorosa a través del desempefio de una actividad licita liboremente
escogida o aceptada y remunerada. ElI cumplimiento del derecho al trabajo es
esencial para la realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana (Escamilla, 1987:3). Sirve, al mismo
tiempo, a la supervivencia de las personas, sus familias, contribuye también a su

plena realizacion y a su reconocimiento en el seno de la comunidad.

Descrito lo anterior, podemos identificar dos grandes ejes en las relaciones

laborales dentro de la administracion publica centralizada del Estado de Tabasco,
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siendo el primer eje, los objetivos de las dependencias que conforman la referida
administracion, destinados a la consagracion de derechos humanos, a través de la
prestacion de servicios basicos para una vida digna, el segundo enfocado en la
fuente de ingresos econdmicos para las personas que trabajan en ella, de la que se
desprende la consolidacion de diversos objetivos personales.

Por lo anterior, es de suma importancia poner nuestra atencion en las
relaciones laborales dentro de la citada administracion publica, puesto que el
surgimiento de conflictos laborales y su incorrecta gestion pudiera devenir en

mayores dafos a la sociedad tabasquefia en su conjunto.

I. Mediacion, aspectos generales.
La mediacion en México nace de la llamada justicia alternativa como

mecanismo para consolidar el derecho humano de acceso a la justicia. La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) los reconoce
como un derecho fundamental tal y como lo refiere la autora Egla Cornelio Landero
(2017:10) al sefialar que el Estado respalda la validez constitucional de la justicia
alternativa que al igual que los procesos jurisdiccionales, persiguen la misma
finalidad: que las personas inmersas en un conflicto encuentren una solucién justa

y en el menor tiempo posible.

De sustento a lo anterior, es de observarse que el Poder Judicial de la
Federacion tampoco es ajeno a estos temas tal y como se puede constatar en
diversas tesis de jurisprudencias emitidas de las cuales destaca la nombrada
Acceso a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, como derecho
humano. goza de la misma dignidad que el acceso a la jurisdiccion del Estado, en
la cual se establece que tanto la tutela judicial, (es decir los tribunales a los cuales
se acuden para dirimir un conflicto), como los mecanismos alternos de solucién de
controversias, en un mismo plano constitucional, con la misma dignidad y tienen
como objeto una misma finalidad, que es resolver los desacuerdos entre los sujetos
gue se encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado Mexicano (Seminario
Judicial de la Federacion, 2013:1723).
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En resumen, es valido afirmar que existe un argumento normativo que enviste
a la mediacion para la solucién de conflictos, toda vez que se encuentra reconocida
en la Carta Magna, es decir, es un derecho fundamental consagrado dentro del
derecho humano de acceso a la justicia, que forma parte de la llamada justicia

alternativa.

Los MASC se distinguen por principios y caracteristicas distintos a la justicia
tradicional, por ejemplo, la voluntariedad, la flexibilidad y la intervencién minima
hacen que el procedimiento no sea estricto y que las personas puedan desahogar
todas aquellas situaciones que tal vez en un sentido estricto no son propias del litigio
(Garza,2015: 176).

La mediacion y conciliacion permiten y fomenta el dialogo entre las personas,
y se deja de lado la imposicion de acuerdos que pretendan concluir una controversia
por parte de terceros. Se rescata y fomenta la cultura de la paz, una convivencia
social en armonia, avivando sentimientos positivos y proactivos en beneficios

conjuntos (Islas y Cornelio, 2014:47).

Luego entonces, se afirma que los MASC al tener en consideracion a las
personas y sus emociones son un método no jurisdiccional mediante el cual un
tercero neutral e imparcial facilita el dialogo entre las personas inmersas en una
situacion de conflicto con la finalidad de que estas lleguen a acuerdos conforme sus

intereses y necesidades (Moore, 1995:101).

3. Conflictos laborales burocraticos

Las relaciones laborales emanadas del Estado han permanecido en
constante evolucion, cuya tendencia vierte a la proteccién de los derechos laborales
de los servidores publicos y a su vez a exigencias en el desempefio de sus
funciones. Inmersas en esta evolucién las autoridades administrativas tampoco se
encuentran exentas de las exigencias en que sus actividades sean eficaces,
eficientes y rentables, es pues por donde se vea una oportunidad para que en

cualquier momento se dé una situacion de conflicto.
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La interaccion necesaria y permanente entre compafieros de trabajo,
subordinados o superiores jerarquicos genera que, en el entorno laboral, exista un
ambiente social deseable de exploracion, con el impetu humano de desarrollarlo y
acrecentar lazos afectivos y profesionales. Es derivado de ello, que la misma inercia
e interaccion genera conflictos interpersonales, los cuales pueden ser desde
pequefias desavenencias hasta llegar a situaciones de malos tratos, amagos e
injurias, haciendo denotar una situacion de violencia. En este sentido, tal cual se
afirma en la introduccion al presente trabajo, los conflictos en los ambientes

laborales son algo natural y siempre existiran.

El conflicto, si bien puede tener diversas dimensiones conceptuales, cierto
también es que, desde un punto de vista amplio, estos pueden ser considerados
como diferentes percepciones de una misma realidad. El conflicto también es un
hecho temporal, lo que no quiere decir otra cosa mas que éste tiene un ciclo de vida,
gue surge y posteriormente desaparece. Pero, la desaparicién de este puede darse
tras un plazo considerable y de ahi la importancia, como anotan Martinez Riquelme
y Munduate Jaca (1994:12).

Ante ello, la existencia de conflictos, pero por encima de esto, la falta de
resolucién de los mismos de una forma adecuada, nubla y dificulta toda aspiracion
por parte del Estado para poder concretar sus fines constitucionalmente
establecidos, es decir, la falta de atencion a ellos, por los motivos que fueran

sabotea su propio esfuerzo por querer realizar sus actividades.

Por tal situacion, debe tenerse claro que la existencia de un conflicto no
implica que alguna de las partes haya asumido una posicion ilegitima o contraria a
la ley. Tal y como lo explica Castillejo De Ariasal (2003:24), en ciertas ocasiones los
enfrentamientos cotidianos ocurren entre personas que en un sistema normativo no
tienen prohibido pretender algo, pero alguien mas se lo niega, persona que a su vez

tampoco tiene prohibido negarle ese algo.

El trato con personas es siempre una tarea ardua y el buscar resolver

diferencias entre los mismos lo es aun mas. Sin embargo, la implementacion de
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mecanismos alternativos a los tradicionales para la solucion de conflictos laborales
es una obligacion para la administracion publica centralizada del estado de

Tabasco, lo anterior, en virtud del reconocimiento constitucional que tienen.

Asimismo, se debera procurar que las relaciones laborales sean mas
satisfactorias, dentro de un estado de bienestar, cuyos efectos positivos sean
multiples, por un lado generaria mas compromiso, lealtad y motivacion para los
trabajadores burocraticos y por otro conllevaria a la materializacion de los fines para
los cuales fueron creadas las dependencias de la administraciébn publica

centralizada.

En ese sentido, cobra relevancia el uso de la mediacion para resolver las
controversias laborales burocraticas puesto que la implementacion de estos
sistemas de la justicia alternativa abona a la construccién de la cultura de paz y el
orden publico (Kurczyn, 2005:63).

4. Implementacion de la mediacion en la administracion

publica centralizada de Tabasco

El presente acapite pretende ser un referente para la implementaciéon u operacion
de la mediacion para abordar conflictos laborales en la administracién publica
centralizada del estado de Tabasco. Para llegar a este apartado se han estudiado
algunas teorias y conceptos sobre la mediacion, para fundamentar su
implementacion en la solucion de conflictos laborales en la administracion publica
estatal, por lo que se procedera a explicar las etapas de su proceso para que pueda
ser empleada en el sector burocrético del estado de Tabasco.

Para efectos del desarrollo de todo el proceso el mediador debe tener en
consideracion en todo momento de que se encuentra trabajando con personas
duefias de sus conflictos y de su capacidad de decision, por lo que su trato debe
ser observando su libertad, asimismo, debe considerar de que se encuentra frente

a una situacion de entendimiento y colaboracion entre los involucrados y por ultimo
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que se trata de una nueva forma de gestionar los asuntos burocraticos por lo que

su pensamiento no debe ser lineal-formal (Lopez, 2010:7).

La mediacion en las dependencias administrativas del estado de Tabasco
debera de contar con distintas formas de obtener informacion de los intervinientes
puesto que ademas de las que se detallaran en las fases del proceso existiran
fuentes secundarias de informacion a través de los informen que brinden las areas
de recursos humanos, archivo, recursos financieros y proceso y control de néminas,
todo con la finalidad de que el proceso sea mas &gil y en las mejores condiciones

para los involucrados (Moore, 1995: 102).

A. Primera fase: recibimiento e informativa
La relevancia de esta fase se origina en virtud de que es el primer acercamiento que

tendra con las personas involucradas en la situacion de conflicto, por lo que aquella
primera impresiéon que tengan las personas puede ser pieza clave para el desarrollo
de la sesion (OIT,1998:32).

En esta primera fase es valido que se reciba y acoja a los representantes
legales de las personas si asi lo consideran necesarios, empero estos deberan en
todo momento sujetarse lo que dispongan el o los mediadores que dirijan la sesion,
es decir, los protagonistas y duefios de los conflictos son quienes participaran de

manera activa en las sesiones y no asi sus representantes (Cornelio, 2017:313).

Se dice que, el éxito del proceso solo es posible por las personas duefas de
la controversia, pero el fracaso del mismo es responsabilidad del mediador, por lo
gue este debe transmitir en los intervinientes confianza, a través de una conducta
simpética y empatica. Esta primera fase es en donde el mediador tendra mayor
intervencion por lo que se describen algunas de las cualidades que debera de tener

al momento de su desarrollo.

El mediador debe mostrar tranquilidad y orden en su primera intervencion
para ello uno de los valores a destacarse del acogimiento y presentacion es la
empatia que proyecta el mediador, es decir, que pueda comprender la situacién en

la cual se encuentran las personas y que estas sienten comprensién. La calma en

|IAP

INSTITUTO DE
ADMINISTRACION 73
PUBLCA DE

TABASQD, A.C.




INNOVACION Y GESTION PUBLICA

VOLUMEN 1 / NO. DE REVISTA 001 / MAYO - AGOSTO 2021

el mediador se puede lograr con imparcialidad y neutralidad, la imparcialidad en
tanto que no se debera inclinar por uno u otro de los intervinientes y la neutralidad

en cuanto al conflicto puesto que no se posicionara ni lo juzgara.

Si el mediador quiere continuar con las demas fases debe hacer sentir a las
personas en confianza y para ello debe mostrar una actitud profesional, esto quiere
decir que, si los asuntos que se pretenden abordar son de naturaleza laboral, el
tercero mediador debe ser un experto en la materia para efectos de transmitir a las
personas que se conoce del tema y por ello puede facilitar su comunicacion
(OIT,1998:16).

Algunos autores como Rubén Calcaterra (2006) hablan acerca de la
generacion de rapport en esta primera fase del proceso, este término es referido a
la capacidad libre y comoda de comunicacion, para lograr interactuar de esa manera
es importante considerar elementos como el modo de hablar, la vestimenta, y los
intereses comunes que pueda tener con los involucrados, es decir, en esta fase no
es valido los malos tratos a las personas, los tratos con prisas y sin ganas, se quiere
gusto por el hacer, que se transmita las ganas de colaborar hacia los intervinientes

siendo sincero y compartiendo algun valor en coman (Moore, 1995:102).

En esta primera etapa, el mediador recibe a las personas con un saludo, se
presenta de manera breve, identificanse, diciendo su nombre y que sera quien
facilite el dialogo entre ellos. Seguido esto, debera de explicarles en qué consiste la
mediacién, cudles son sus principios, caracteristicas y el objetivo final de esto. Al
momento de describir los principios habra de destacarse el de la voluntariedad y
recordarles que de la misma forma en la que han decidido emplear a la mediacion

para la solucion de su controversia pueden prescindir de ella si asi lo decidiesen.

Una vez realizada la presentacion y acogida de las personas es conveniente
fijar las reglas del proceso, asi como la actitud que deberan de tener frente al
desarrollo de la sesion o sesiones. Es decir, tener una regla minima de convivencia
la cual es el respeto, puesto que se estableceran los tiempos en los cuales cada

uno podra participar sin ser interrumpidos de manera abrupta.
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En ese sentido se sefalara que es el mediador quien dirigira la sesion, no
quien dara las soluciones a las personas pero si quien tendra el control del proceso
concediendo el uso de la voz manteniendo siempre el equilibrio entre los
intervinientes, asimismo, es importante que estas reglas se establezcan de forma
sutil, de manera tal que no se sientan como una imposicion y preguntar siempre a
los duefios del conflicto si estdn de acuerdo con ellas, puesto que su participacion
y consentimiento sera pieza clave en caso de que alguno incumpliera con el

compromiso que ellos mismos estarian haciendo.

Por dltimo, debera de explicar de forma breve lo que se hara a lo largo de la
sesion, es decir, se les dira a los intervinientes que cada una de ellos (en las
siguientes fases) deberd de contar cual es la situacién que se encuentre viviendo,
cOmo surgid, por qué han acudido a mediacion y qué pretenden conseguir en ello.
Por lo que también se habra de explicar los alcances del acuerdo al que lleguen,

con la intencién de generar certeza al proceso (Cornelio,2017:313).

En esta fase el mediador tiene la posibilidad de recibir otra fuente de
informacion, una mas directa a través de la observacion puesto que en el primer
encuentro podra conocer a las personas, su manera de relacionarse, el poder que
pudieran tener, las influencias que tengan, algunos posibles gustos y en general

toda aquella informacion que la comunicacion corporal puede transmitir.

En sintesis, cada mediador tendr4 su estilo al momento de hacer su
presentacion y bienvenida al proceso de mediacién, sin embargo, debera de contar
minimamente con algunos elementos su discurso de apertura de mediacién el cual
se puede sintetizar con los siguientes aspectos: Bienvenida, presentacion,
descripcion del proceso, descripcion del rol del mediador, fijar reglas de convivencia,
alcance de la confidencialidad, avisar lo que hara cada uno, sefalar que se podran
hacer sesiones privadas, dar cierta logistica y permitir preguntas con la finalidad

crear un espacio de trabajo asi como promover la confianza y comunicacion.
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B. Segunda fase: exposicion de cada unade las
partes, preguntas aclaratorias por el mediador,
identificacién de posiciones
Para el desarrollo de esta fase el mediador y las personas tienen que tener

en claro los siguientes aspectos: los intervinientes tienen intereses y necesidades
vélidos e importantes para cada uno de ellos, en cualquier conflicto hay intereses
compatibles y soluciones complementarias, el acuerdo posible es el que satisfaga
los intereses de cada uno de ellos, por lo cual se han de conocer éstos de la mejor
forma posible (OIT,1998:39).

En ese sentido, para la identificacion de intereses y necesidades de las
personas es necesario que estas comiencen a platicar qué los ha llevado al proceso
de mediacion por lo que sera a través de preguntas que se estimule su participacion.
Para efectos de participacion en los conflictos laborales burocraticos no hay una
regla general que establezcan el orden de la participacion por lo que sera

responsabilidad del mediador el definir quien deba empezar su narrativa.

Durante esta fase se requieren del desarrollo de diversas técnicas de
comunicacién, como lo son la escucha activa, el resumen, y la habilidad del
mediador para obtener la mayor informacién posible, en ese sentido se debera evitar
que las personas inicien un proceso de discusion de los temas controvertidos, sino
que se busca que cada uno de ellos cuente su version, para ello es importante el
uso de preguntas que permita indagar sobre los antecedentes de lo ocurrido y las

acciones tomadas con anterioridad (OIT, 1998:36).

En esta etapa se debera de conceder el uso de la voz en forma continuada,
procurando el equilibrio en los tiempos de intervencion. Posterior a las narrativas de
los hechos, es menester que el mediador formule preguntas a los intervinientes,
respecto de hechos especificos con la finalidad de realizar aclaraciones de temas
concretos sobre los que se ha intervenido, las precisiones de los puntos narrados
no solo permiten al mediador tener mayor claridad sobre la controversia, sino que

las personas se escuchen y recuperen la comunicacién pérdida.
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En ese sentido lo que tiene que realizar el mediador es otorgar protagonismo
a las personas, respetando el tiempo de intervencién de cada uno, asi como
permitirles que se expresen libremente por lo que deberd de apoyarse en la
formulacion de preguntar para confirmar si ha entendido de forma correcta lo
expresado por los intervinientes. Por lo tanto, una vez expuesta la situacion se le
debera hacer un resumen a cada uno cuya finalidad es repetir lo que han dicho
utilizando las palabras de las personas de una manera que se remueva el sentido
negativo de las mismas que permita también fijar la peticién de estos, es decir, la
posicion de las personas.

Para realizar un correcto resumen se debe escuchar atentamente a las
personas, no interrumpirlas, ser neutral de manera que no invadan juicios de valor
al momento de escucharlos, reconocer el sentimiento de los sujetos, identificar la

posicion y confirmar si lo dicho coincide con lo que han expresado los intervinientes.

C. Tercera fase: Identificacion de intereses, creacion

de opciones y alternativas
Posterior a la identificacidn de posiciones, es decir saber qué quieren las

personas, tiene que ser ubicado los intereses de estos, es decir el por qué lo
quieren. Para ello apoyandose de la base del resumen, que dentro de sus utilidades
se encuentran la de resaltar elementos importantes del relato de cada uno de los
involucrados de manera que se puedan escuchar y restituirles la responsabilidad en

sus asuntos.

Ademas, se deberan de emplear las técnicas de preguntas con la finalidad
de promover el dialogo sobre los temas que interesan a las personas, dar
continuidad y fluidez a lo que converse quien se encuentre en la narrativa, rescatar
informacion valiosa para los siguientes momentos en el proceso, asi como algun

dato que desconozca el otro involucrado en el conflicto.

Siguiendo a la autora Egla Cornelio Landero (2017:314), en esta fase del
proceso: “Las partes aclaran los puntos de la disputa, generan una agenda, e

identifican los intereses que tienen en comun y las divergencias, a través de las
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diversas narrativas que han dado como respuesta a las preguntas oportunas que el

mediador o los mediadores les han hecho.”

Una vez que se haya podido identificar los intereses de cada parte debera de
ayudarse a los intervinientes en la formulacion de opciones que conocen o desean,
asi como elaborar mejores opciones que las que hayan planteado en algun
momento, para este ejercicio es valido solicitar a los participantes que hagan una
lluvia de ideas sobre posibles soluciones o temas los cuales deben ser escritos y
visibles para ellos con la finalidad de que puedan observar aquellos puntos en
comun asi como de la idoneidad de lo que plantean, asimismo, se sugiere que el
mediador una vez que se encuentren plasmadas las opciones en su totalidad,
realice preguntas hipotéticas para el futuro de manera tal que permita saber si son
viables (Folberg y Taylor, 1996:66).

De igual forma, la autora en comento sefiala que se generaran las mejores
alternativas de acuerdos para mediar, para esta etapa se requiere la mayor claridad
posible, puesto que se debe valorar de cada opcion planteada por las personas, sus
probabilidades, costos, duracion, el cobmo y cuando de cada idea planteada, puesto

que se prevé sean viables y reales (Cornelio, 2017:315).

D. Cuarta fase. Cierre del proceso y suscripcion de

acuerdos
Una vez identificados los intereses, esclarecidas las posibles alternativas de

acuerdo mediado, se deben ir generando los acuerdos. La materializacion de los
acuerdos se formaliza a través de la suscripcién de un convenio, el cual debera de
contener una fundamentacion, es decir que se trata de actuacion de personas con

la capacidad de suscribir el acuerdo, asi como un marco legal que permite tal accion.

Esta ultima fase, aunque pareciera ser de lo mas sencilla es de suma
importancia no menguar en los esfuerzos para alcanzar los acuerdos puesto que
ante un incorrecto manejo de la situacion se puede devolver a las personas el
pensamiento adversarial por o que se sugiere no preguntar en esta fase qué es lo
gue quieren sino qué estan dispuestos hacer, asi como recordarles de manera sutil

los beneficios de lo que haran en caso de llegar al acuerdo (Calcaterra, 2006:241).
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En ese sentido, lo que se encuentre plasmado en el convenio debe contener
de manera detallada las acciones tendientes a la solucion de la controversia, en la
medida de lo posible se debera de sefialar las fechas en plazos no tan largos para
que su cumplimiento sea de forma pronta, empero siempre tiene que tratarse de
acuerdos de cumplimientos totales, no parciales, se debera cuidar la redaccion del
acuerdo asi como los puntos a los que hayan convergido observando siempre la
neutralidad de las personas y previniendo cualquier desbalance en el mismo, el
documento debe ser claro, legible y entendible para las personas, en los términos y
condiciones que ellos determinen, si piden que se contenga de manera literal algin
asunto debera de consensarse entre ellos para que asi sea plasmado (OIT,
1998:40).

En sintesis el convenio deberd de contener un encabezado en donde se
estableceran informacion respecto de los intervinientes asi como el fundamento
legal del documento, un apartado de antecedentes en donde se describa el conflicto
y otra de declaraciones en donde manifestaran sobre si mismas, también debera de
contener un clausulado que consiste en sefialar los acuerdos logrados, es decir los
derechos y obligaciones que tendra cada uno de los involucrados, todo escrito de
manera detallada teniendo en consideracion los elementos de tiempo, lugar y modo
(Garza,2018:266).

Conclusiones.
La mediacion al tener en consideracion a las personas, sus intereses, aquello

que les importa, sus aspiraciones y sus emociones es un método de solucién no
jurisdiccional eficaz, frente al sistema tradicional establecido a través de los
tribunales laborales burocraticos, puesto que, ademas de ser en exceso tardada la
emision de laudos, implica Unicamente el encuadre de conductas prevista por la
leyes laborales no asi aquellas causas que originaron el conflicto asi como aquella
posibilidad de realmente resolver los protagonistas de la historia la situacion que se

encuentre viviendo.

En ese sentido, la mediacion es un proceso mediante el cual un tercero

neutral e imparcial facilita el didlogo entre las personas inmersas en una situacion
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de conflicto con la finalidad de que estas lleguen a acuerdos conforme sus intereses
y necesidades, vinculado intrinsecamente con el derecho humano de acceso a la

justicia.

Este método no adversarial, se encuentra prevista en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en la Local del estado de Tabasco, las leyes del
trabajo federales y la estatal, por lo que es imprescindible su implementacion en la

administracion publica centralizada del estado de Tabasco.

El estudio de las relaciones laborales burocraticas permite destacar su
relevancia para la sociedad, puesto que forma parte del derecho social y este tiene
una transcendencia en la vida cotidiana. Las relaciones laborales burocraticas en
Tabasco al ser consideradas como sui generis, por los fines mismos que persigue
la administracion publica como el bienestar social de la poblacion y el disfrute de los
derechos humanos, permite precisar que el empefio de todos los sectores tiene que
ser tendiente a la erradicacion de formalismos o procedimentalismos que pudieran
hacer inaccesible tales derechos, asi como el cambio de pensamiento del litigio por
la colaboracién y que sin duda el esfuerzo debe desembocar en la aplicacion de las

formas no adversariales para la atencion de conflictos.

Las dependencias de la administracion publica centralizada en México
consideran a la mediacion y conciliacion, como una facultad que tiene que estar
expresamente autorizada, regulada y publicada para poder implementarlos, por lo
que, al no estar contempladas en sus instrumentos normativos internos como
facultades de sus secretarias, departamentos u organizacion administrativa, no las

realizan.

Con esta informacién se constata que todavia existe un trecho para la
consolidacion de la justicia alternativa con la finalidad de resolver conflictos
laborales burocréaticos, sin embargo, es un ambito de oportunidad para su
implementacion, por lo que se requiere que el Estado propicie, mediante voluntad
politica, social o publica espacios donde haya profesionales que puedan llevar a

cabo métodos voluntarios para la solucion de conflictos, como la mediacion.
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La paz, y el goce de los derechos humanos son algunos de los fines del
Estado a través de la administracion publica centralizada, asi como obligatorios para
las autoridades de todos los niveles en cuanto su respeto y cumplimiento, por lo que
al estar estos vinculados con la mediacién, resulta ser injustificable su falta de

aplicacion para la atencion de conflictos laborales burocraticos.

Para llevar a cabo la implementacion de la mediacion para la atencion de
conflictos laborales burocraticos en el estado de Tabasco es necesario contar con

una serie de elementos, los cuales se enumeran para mayor proveer.

Para poder considerar la operatividad de la implementacion de la mediacion
burocréatica en Tabasco, ademas de las conclusiones plasmadas, se tiene como
base lo establecido en el presupuesto de egresos del estado de Tabasco para el
afo 2021 el cual considera que el uso de los recursos publicos debe ser ejercido
bajo los principios de legalidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad,
honradez, transparencia y austeridad, asi como el codigo fiscal del estado de
Tabasco, la Ley de Coordinacion Fiscal y Financiera del estado de Tabasco, Ley de

Hacienda del estado de Tabasco, asi como la Ley de Ingresos local.

Ademas, se contempla la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del estado de Tabasco la cual considera que la austeridad en el uso de los recursos
debe ser tomado en cuenta a priori en la presupuestacion de las entidades, tiene
como base también el Programa de austeridad racionalidad y disciplina del gasto
del Poder Ejecutivo del estado de Tabasco, el cual tiene como objetivo principal
implementar en la administracion publica estatal, acciones sobre el uso racional del

gasto publico.

Vinculado a los anteriores instrumentos, la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del estado de Tabasco en el enfoque racional y eficaz de los recursos sefialando la
supresién de estructuras y programas duplicados, las de apoyo ejecutivo, oficinas
de prensa y las areas juridicas, eliminando “los excesos burocraticos” previniendo
ahorro de los recursos presupuestales y materiales. Asimismo, en conjunto a las

normas enunciadas, se vinculan la Ley de Planeacion del estado de Tabasco, el

|IAP

INSTITUTO DE
ADMINISTRACION 81
PUBLCA DE

TABASQD, A.C.




INNOVACION Y GESTION PUBLICA

VOLUMEN 1 / NO. DE REVISTA 001 / MAYO - AGOSTO 2021

Plan Estatal de Desarrollo, Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del
estado de Tabasco y sus Municipios, el Manual de Normas Presupuestarias y la Ley

de Disciplina financiera.

Lo anterior sirve para contextualizar la relevancia que le ha dado la
administracion publica estatal al uso de los recursos publicos previendo en casi
todas sus normas vinculadas el uso racional del gasto publico y sus bienes, por lo
que para efectos de elaborar una propuesta acorde a los lineamientos vigentes y
las politicas sobre el uso de los recursos publicos, no se busca incrementar el
aparato burocratico del estado de Tabasco, ni crear nuevos esquemas espesos
formales, o una carga presupuestal que resulte inviable o insostenible para la

hacienda publica estatal.

Por lo tanto, la propuesta se enfoca hacia el uso circular de los recursos de
tal manera que Unicamente se emplee lo que ya se encuentra disponible o bien que
el gasto sea minimo en comparacién con lo que costaria la implementacion de un
nuevo sistema burocratico, en ese tenor se enlistan los siguientes puntos sobre la

operatividad de la mediacién burocrética en Tabasco:

e Ante la carencia de la aplicacion de la mediacibn como método para la
solucion de conflictos laborales en la administracidon puablica centralizada del
estado de Tabasco, por la falta de una regulacion expresa para su
implementacion, se propone que se establezca en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo o bien en los Reglamentos Interiores de cada dependencia la
obligacion de cada area o unidad administrativa la obligacion de generar
mecanismos para la discusion de los asuntos laborales asi como la calidad
preferente de la solucion pacifica de conflictos de trabajo.

e Capacitar a los servidores publicos sobre el uso de herramientas de
comunicacioén, asi como de la eficacia de la mediacion como método para la
solucién de conflictos laborales con una duracién minima de 180 horas.

e Planear, programar y presupuestar, la operacion de la mediacion para todas

las dependencias de la administracion publica centralizada.
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Establecer comisiones especiales que se encarguen de la atencion de los
conflictos laborales dentro de cada dependencia burocratica, haciendo uso
de la plantilla de personal autorizada. Para la integracion de la comision se
debera designar personal especializado en manejo de conflictos, derecho
laboral y personal dependiente de las direcciones de administracion, por lo
que se propone que la integracion de las mencionadas comisiones sea
conformada por personal de las unidades de asuntos juridicos, asi como las
de recursos humanos y control de ndminas de cada dependencia.

Contar con espacio fisicos adecuados que contengan condiciones minimas
de confort, temperatura, iluminacion y audicion de manera tal que permitan
gue el proceso de mediacion se lleve a cabo adecuadamente.

Establecer politicas, criterios, programas y procedimientos para la operacion
del método de mediacion, asi como ir generando las estadisticas de los
asuntos abordados y los convenios celebrados.

Promover y privilegiar las formas no adversariales de solucién de conflictos

sobre los procesalismos burocraticos.
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LEYES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco.

Condiciones Generales de Trabajo de las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

Cddigo Fiscal del Estado de Tabasco.

Ley de Coordinacion Fiscal y Financiera del Estado de Tabasco.

Ley de Hacienda del Estado de Tabasco.

Ley de Ingresos del Estado de Tabasco.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco

Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos del Estado de Tabasco y sus
Municipios.

Manual de Normas Presupuestarias.

Ley de Disciplina financiera.
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